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Geleitwort zur 2. Auflage

Unbestritten ist Beratung Teil des logopddisch-sprachtherapeutischen Handlungsfeldes.
Doch im Verlauf der Historie der Logopédie ist verschiedentlich dariiber debattiert worden,
worin das spezifisch Logopédische in Gespréchsfithrung und Beratung liegt.

Es sind keine Alltagsgespriche, die Sprachtherapeutinnen mit ihren Patienten fithren. Es
sind auch keine psychotherapeutischen Interventionen, durch die innerpsychische Konflik-
te gelost werden. Es gibt Gespriche in der logopidischen Praxis, bei denen die Informa-
tionsvermittlung im Vordergrund steht. Es gibt auch Gespriche, bei denen eher Begleitung
bei einer Entscheidungsfindung, einer Verhaltensverdnderung oder der Krankheitsverarbei-
tung im Vordergrund steht. Auch Anleitung zum Uben, Motivation zu Kontinuitit und der
Umgang mit Widerstidnden in der Therapie findet in Gesprachen statt. Es ist also eine ganze
Bandbreite von Beratung und Gesprich, die Logopédinnen in ihrer therapeutischen Tétig-
keit bewiltigen.

Zu Recht diirfen Rat- und Therapiesuchende erwarten, dass Sprachtherapeutinnen sich
in dieser Vielfalt auskennen, dass sie Anldsse, Ziele und Konzepte reflektieren und unter-
scheiden, und dass sie Methoden zielgerichtet und begriindet einsetzen konnen. Ein beson-
deres Interesse an Kommunikation und zwischenmenschlichem Austausch mag ein guter
Ausgangspunkt in der Ausbildung zur Logopédin sein. Doch dann gilt es durch Theorie-
studium, Ubung und Ausbildungssupervision die Kunst professioneller Gesprichsfithrung
zu entwickeln und im Verlauf der Berufstatigkeit zur Expertise zu bringen. Zu einer solchen
Expertise gehort auch das Wissen um die Grenzen der eigenen Kompetenzen und die Ver-
antwortung, ggf. an benachbarte Berufsgruppen weiterzuverweisen.

Fundiertes Grundlagenwissen ist somit ein unverzichtbarer Bestandteil von Gesprachskom-
petenz und Beratungsexpertise. Als interdisziplindres Fach bezieht die Logopéddie/Sprach-
therapie dabei Wissen aus so verschiedenen Fachern wie Kommunikationspsychologie, Zei-
chentheorie, Psychoanalyse oder Systemtheorie. Wie gut, wenn die Logopédin angesichts
dieser Situation auf ein Fachbuch zuriickgreifen kann, das theoretische Grundlagen aus
den genannten Disziplinen zusammenstellt und auf die Anforderungen logopédischer Ge-
sprachsfithrung und Beratung ausrichtet.

In allen Formen von Beratung und Gespréch trifft die Sprachtherapeutin auf Menschen,
die in irgendeiner Weise in ihren sprachlich-stimmlichen Kommunikationsfahigkeiten ein-
geschriankt sind und deshalb eine logopadische Therapie aufsuchen. Sich mit den Mitteln
sprachlicher Kommunikation tiber die Einschrinkungen sprachlicher Kommunikation zu
verstandigen, kennzeichnet sprachtherapeutische Gespriche. Doch Kenntnisse iiber logo-
pédische Storungsbilder allein reichen nicht aus, um kompetent professionelle Beratungsge-
spréache zu fithren. Eine klare Orientierung in den theoretischen Grundlagen von Kommu-
nikation und therapeutisch wirksamer Gesprachsfithrung gehort unverzichtbar dazu. Darin
besteht der besondere Gewinn des vorliegenden Buches, dass der Reichtum vorhandener
Konzepte aus den Nachbardisziplinen fiir spezifisch logopadische Gespriche nutzbar ge-
macht wird. In vielen Beispielfillen, Tipps und Verweisen wird die Verbindung zwischen
kommunikatonstheoretischen, psychoanalytischen, gesprichstherapeutischen und systemi-
schen Grundlagen zu den Gespréichen der sprachtherapeutischen Praxis hergestellt.



Vi Geleitwort zur 2. Auflage

In der vorliegenden Neuauflage wird auch die ICF als Philosophie beriicksichtigt und in
ihrer Bedeutung fiir Gespréchsfithrung und Beratung beleuchtet. Auch in diesem neuen Ka-
pitel zeigt sich die Stirke, dass der explizite Bezug zur theoretischen Grundlage die beruf-
liche Handlungsfihigkeit erweitern und vertiefen kann. Unbestritten: Ein gutes Beratungs-
gespréach benétigt auch Intuition. Doch die speist sich nicht zuletzt aus solchem Wissen und
Reflektieren, wie es das vorliegende Buch anbietet. Das spezifisch Logopédische findet sich
in der gelungenen Verbindung von Theorie und therapeutischen Handlungsanforderun-
gen, wie es in diesem Buch tibersichtlich, wohl geordnet und in sinnvoller Breite prisen-
tiert wird. Wie gut, dass Sprachtherapeutinnen die theoretischen Konzepte so kompakt zu-
sammengestellt vorfinden. Wie gut, dass dabei der konkrete Bezug zum klinischen Handeln
nicht verloren geht. Und wie gut, dass auch fiir Nicht-Logopaden nachzulesen ist, wie kom-
plex die Zusammenhiénge sind, die Logopadinnen in Gesprich und Beratung professionell
bewiltigen miissen.

Prof. Dr. Monika Rausch
Rostock, im September 2012
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Vorwort zur 2. Auflage

Wir freuen uns, dass nun die 2. Auflage unseres Buches zur Gesprachsfithrung und Bera-
tung in der Logopédie vorliegt.

Als wir die 1. Auflage verfasst haben, war dieses Thema innerhalb der Logopédie ein be-
gleitendes Randgebiet. Inzwischen unterstreichen neuere Studien und Entwicklungen, z.B.
einer ICF-orientierten Vorgehensweise, seine grundlegende Wichtigkeit fiir die Sprach-
therapie. Deshalb bedanken wir uns insbesondere bei Monika Maria Thiel, die diesem sto-
rungsbildiibergreifenden Buch von Anfang an einen Platz in der Reihe »Praxiswissen Logo-
pédie« eingerdumt hat.

In dieser Neuauflage wurden sowohl Impulse aus Fortbildungen und Anregungen von Le-
serinnen aufgegriffen, als auch aktuelle Erkenntnisse eingearbeitet. Zudem haben wir das
inhaltliche Spektrum mit den Kapiteln zur ICF und den darin enthaltenen Themen zur
Gesundheitsforderung, zur Inklusion in einer multikulturellen Gesellschaft sowie zur Ge-
spréachsfithrung mit Kindern um wesentliche Aspekte erweitert. Dariiber hinaus stehen den
Leserinnen nun als weitere Neuerung im Downloadbereich zusitzliche Informationen und
Materialien zur Verfiigung.

Damit hoffen wir, dass die Leserinnen noch mehr Anregungen zur Entwicklung eines per-
sonlichen Beratungsstils fiir ihre sprachtherapeutische Arbeit in unserem Buch finden wer-
den und freuen uns tiber Riickmeldungen.

Wir bedanken uns sehr bei Frau Botsch (Planung) und Frau Meyer (Projektmanagement)
und bei Frau Schreier (Lektorat) vom Springer Verlag.

Auflerdem bedanken wir uns bei unseren Kolleginnen und Seminarteilnehmerinnen fiir
viele wichtige Hinweise und Ideen, besonders bei Annette Franke und Ursi Brenner fiir den
stets gewinnbringenden, kollegialen Austausch.

Claudia Biittner
Ralf Quindel
Miinchen und Berlin, im August 2012



Der rote Faden

Im sprachtherapeutischen Alltag ist es oft nicht leicht, den roten Faden in den Therapie-
und Beratungsgesprichen in der Hand zu behalten. Die Fiille an Informationen und die Be-
ziehungsdynamik fiihren leicht zu einem uniibersichtlichen Gesprachsknéduel mit dessen
Ergebnis sowohl die Therapeutin als auch der Patient unzufrieden sind - obwohl doch fach-
lich alles »gestimmt« hat.

Das vorliegende Buch soll es der Leserin und dem Leser erleichtern, den eigenen roten
Faden auch in schwierigen Gesprichsituationen zu verfolgen. Es beschreibt Modelle der
Gespriachsfithrung und Beratung und verdeutlicht deren Anwendung mit vielen Praxisbei-
spielen.

Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Darstellung der Gesprichsbausteine, die zum Ge-
lingen der Beratungs- und Therapiegespriache beitragen. Aulerdem werden besondere Ge-
spréachssituationen des sprachtherapeutischen Alltags genauer unter die Lupe genommen.
Dabei wird hauptsichlich ein klientenzentriertes und losungsorientiertes Vorgehen be-
schrieben, andere Beratungsrichtungen flieflen jedoch mit ein. Damit erhalten die Leserin
und der Leser ein breites Spektrum an Methodenbausteinen, die - je nach Klient und Situa-
tion - individuell ausgewéhlt werden kénnen.

Unser Anliegen ist es, fiir Therapeutinnen vielfiltige Anregungen zu bieten, um auch in
schwierigen Gesprichen kompetent zu handeln und sich gesprichstechnisch sicher zu fiith-
len, was nicht nur zur Verbesserung der Qualitat der Sprachtherapie beitragt, sondern auch
die personliche Zufriedenheit im Berufsalltag erhoht.

Dieser Band der Reihe »Praxiswissen Logopédie« ist storungsbild-iibergreifend, da Fahig-
keiten der Gesprichsfithrung und Beratung innerhalb der Therapie jedes Fachgebietes ge-
fragt sind. Im Buch finden sich deshalb Beispiele aus allen Bereichen der Sprachtherapie.
In der einen oder anderen Situation kann sich die Leserin oder der Leser vielleicht selbst
wiederfinden und mit Humor und Distanz alternative Handlungsmdéglichkeiten entdecken.
Es wird nicht das Idealbild einer »Supertherapeutin« entworfen, die jede Gesprachssituation
perfekt meistert, vielmehr mochten wir darauf hinweisen, dass es gerade die »missgliickten«
Situationen sind, aus denen man den grofiten Nutzen ziehen und die wichtigsten Erfahrun-
gen sammeln kann.

Hinweise zum Text

Aus Griinden der Lesbarkeit haben wir nicht beide Geschlechterformen genannt. Wir ha-
ben uns fiir die weibliche Form, die »Therapeuting, entschieden, da hauptséchlich Frauen
im sprachtherapeutischen Feld arbeiten. Hingegen verwenden wir mit »Klient« oder »Pa-
tient« die ménnliche Form. Selbstverstindlich sind jeweils auch ménnliche Therapeuten
und weibliche Patientinnen mit eingeschlossen. Wird von der »Logopéadin« oder »Sprach-
therapeutin« gesprochen, sind alle Berufsgruppen, die im sprachtherapeutischen Bereich
arbeiten, gemeint.



X Der rote Faden

Wir sind uns der unterschiedlichen Bedeutungen der Bezeichnung »Klient« und »Patient«
bewusst (» Abschn. 1.1, »Stellenwert von Beratung in der Sprachtherapie«). Da der Begriff
»Patient« in der Sprachtherapie geldufiger ist, verwenden wir beide Bezeichnungen syno-
nym.
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