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Vorwort zur 3. Auflage - Band 2

Die Bauwirtschaft befindet sich in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld, in dem sie
zwar nicht mehr der volkswirtschaftliche Motor, aber der notwendige und wichtige Planer,
Erbauer, Instandhalter und Instandsetzer nachhaltiger baulicher Infrastrukturen ist. Die
Technologietreiber der heutigen globalisierten Gesellschaft und Wirtschaft sind die Life-
Science- sowie die Informations- und Kommunikationstechnologien. Die Bauwirtschaft
ist jedoch einer der wichtigsten gesellschaftlichen Treiber zur Sicherstellung einer nach-
haltigen Gesellschaft.

Diese Herausforderung bedingt, dass die Bauwirtschaft einen wichtigen Beitrag zur
okologischen, sozialen und 6konomischen Gestaltung der baulichen Umwelt leistet. Von
der Bauwirtschaft wird verlangt, den bestehenden Immobilienpark nachhaltig umzuge-
stalten und neue Bauwerke nachhaltig zu bauen. Dies erfordert von den Architekten, Fach-
planern und Baufirmen sowie Fassaden- und HKL-Unternehmen ganzheitliche Prozess-
ansitze.

Viele Unternehmen der Bauwirtschaft haben ihre Positionierung im aggressiven, dy-
namischen und komplexen Umfeld noch nicht gefunden und konnen es deshalb nicht
erfolgreich fiir die eigene Wettbewerbsposition nutzen. Die strategischen und operativen
Unternehmensprozesse bilden dabei den Schliissel fiir die notwendigen Veranderungen in
der Baubranche.

Daher wendet sich dieses Buch an alle Fithrungskrifte der Bauwirtschaft, die sich syste-
matisch mit den strategischen und operativen Prozessen des erfolgreichen Unternehmens-
managements vertraut machen mochten. Es gibt dem Leser - sei er Baufiihrer, Bauleiter,
Abteilungsleiter, Bereichsleiter, Niederlassungsleiter oder Geschiftsfithrer - Handlungs-
empfehlungen fiir die systematische Durchfithrung seiner Aufgaben und die zukunfts-
orientierte Strukturierung der strategischen und operativen Unternehmensprozesse. Fast
jedes Kapitel enthalt ein Beispiel als praktische Vorlage fiir die Umsetzung der tiglichen
Unternehmensaufgaben.

Natiirlich sind auch die zukiinftigen Fithrungskrifte der Bauwirtschaft — die heutigen
Studentinnen und Studenten der Bauingenieurwissenschaften mit Schwerpunkt Baupro-
zesse — angesprochen.



Vi Vorwort zur 3. Auflage - Band 2

Das Buch ist in Band 1 - Strategisches Bauunternehmensmanagement — und Band 2 -
Operatives Bauunternehmensmanagement — nutzerorientiert strukturiert und so aufge-
baut, dass es nicht nur als Weiterbildungsinstrument, sondern durch seine Gliederung in

o Band 1 - Strategische Managementprozesse
o Band 2 - Operative Leistungserstellungs- und Supportprozesse

auch systematisch als Nachschlagewerk genutzt werden kann. Innerhalb dieser drei Haupt-
gruppen sind alle wichtigen Teilprozesse zur Unternehmensgestaltung und -fithrung aus-
fithrlich dargelegt.

Im operativen Band 2 stehen die Prinzipien des Lean Construction im Vordergrund.
Ein besonderer Schwerpunkt wird auf den optimalen Wertschépfungsprozess mit Ange-
bots-, Risiko- und Ausfithrungsmanagement gelegt.

Dadurch soll sichergestellt werden, dass die Prozesse im Unternehmen ziel- und ergeb-
nisorientiert gestaltet werden mit klarer Prozessverantwortung. Zudem wird aufgezeigt,
wie man das Wissen und Innovationen managt, um aus eigenen Erfahrungen zu lernen
und besser zu sein als die anderen Wettbewerber.

Entstanden ist das Buch aus der langjahrigen Erfahrung des Verfassers in leitender Posi-
tion in Bauprojekten und Bauunternehmen sowie aus seiner wissenschaftlichen T4tigkeit
an der ETH Zirich. Hier entwickelte der Verfasser auch den strategischen Forschungs-
ansatz SysBau’, der im Rahmen verschiedener Dissertationen weiter ausgearbeitet wurde
und den Unternehmen der Bauwirtschaft durch die Integration lebenszyklusorientierter
und auf die Kundenbediirfnisse zugeschnittener Planungs-, Ausfithrungs- und Bewirt-
schaftungsleistungen zu Gesamtlosungen aus einer Hand Wege zur grundlegenden, pro-
zessorientierten und nachhaltigen Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit aufzeigen soll.

Ich bedanke mich bei meinen Mitarbeitern fiir die tatkréftige Unterstiitzung bei diesem
umfangreichen Werk.

Fiir Schulungen und Beratungen sowie Gutachten steht Ihnen der Autor jederzeit unter
www.cttconsulting.ch und mail@cttconsulting.ch zur Verfiigung.

Zirich, im Januar 2015 Gerhard Girmscheid



Haftungsausschluss

Die Angaben in diesem Buch wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt, aller-
dings tibernimmt der Autor keine Gewihr fiir die Aktualitdt, Korrektheit, Vollstandigkeit
oder sonstige Qualitit der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den
Autor, die sich auf Schdden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung
oder Nichtnutzung fehlerhafter und/oder unvollstindiger Informationen verursacht wur-
den, sind grundsitzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vor-
sétzliches oder grob fahrlédssiges Verschulden vorliegt.
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Benutzungshinweise

Fiir eine schnelle Ubersicht und klare Gliederung ist das Buch in zwei Binde aufgeteilt. In
Band 1 finden Sie das Strategische Bauunternehmensmanagement und in Band 2 das Ope-
rative Bauunternehmensmanagement. Diese Aufteilung erfolgte gemass den Geschiftspro-
zessen eines Unternehmens:

o Managementprozesse — Band 1
o Leistungserstellungsprozesse — Band 2, Teil I
o Supportprozesse — Band 2, Teil II

Diesen Geschiftsprozessen sind die Hauptkapitel zugeordnet, deren Inhalt stichwortartig
aus der nachfolgenden Grafik hervorgeht.

Lesern, die nicht das ganze Buch auf einmal lesen, sondern es als systematisches Nach-
schlagewerk fiir ihre Fithrungsaufgaben nutzen mochten, wird folgende Benutzungsanlei-
tung vorgeschlagen:

Im Band 1 - Bauunternehmensmanagement-prozessorientiert — Strategische Manage-
mentprozesse — sollten die Kapitel ,,Strategieplanungsprozess®, ,BSC - Strategieumset-
zungsprozess“ und ,,Marketingprozesse fiir Bauleistungen® auf jeden Fall gelesen werden,
denn jeder mit Fihrungsverantwortung — vom Projektleiter bis zum Geschaftsfithrer -
muss die Ziele, Strategien und Massnahmen zur Umsetzung kennen. Nur, wenn der Pro-
jektleiter die Ziele des Unternehmens und die Strategien zur Umsetzung versteht und
deren Messgrossen kennt, kann er im taglichen Geschift zum Unternehmenserfolg bei-
tragen. Daher sind diese Kapitel auch mit Beispielen zum besseren Verstindnis und zur
praktischen Umsetzung versehen.

Darauf aufbauend konnen, entsprechend den spezifischen Fragestellungen des Fiih-
rungsalltags, die weiteren Kapitel zu jedem Bedarfsfall gelesen werden.

Im vorliegenden Band 2 sind alle Hauptkapitel in die grundsatzstrategischen Frage-
stellungen und Prozesse einer ziel- und erfolgsorientierten Unternehmensfithrung ein-
gebettet. Somit konnen nach dem Studium der drei Basiskapitel die weiteren operativen
Prozesse und Aufgaben im Alltagsgeschift eines Bauunternehmens mit der Hilfestellung
dieses Buchs gestaltet werden.
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