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Vorwort

Innerhalb von wenigen Jahrzehnten hat sich aus einer fertigungsbegleitenden und oft unter- Warum dieses
schétzten Tatigkeit, die man als Inspektion bezeichnete, ein umfangreiches, interdisziplinires Buch?
Wissensgebiet entwickelt, das nicht nur fast alle Bereiche eines Unternehmens betrifft, son-

dern auch die Grundlage eines Managementkonzepts - des Qualititsmanagements - bildet.

Dass ein wirkungsvolles Qualititsmanagement im Unternehmen unverzichtbar fiir Erfolg im

Markt ist, lasst sich an vielen Beispielen belegen.

Um ihren Studenten eine Hilfe fiir den Berufseinstieg zu geben, haben viele Hochschulen das
Qualitdtsmanagement in ihren Lehrplan aufgenommen. Aber auch viele Mitarbeiter in Unter-
nehmen, die sich ohne entsprechende Vorbereitung in das Qualititsmanagement einarbeiten
miissen, werden ein geeignetes Begleitbuch zu schatzen wissen.

An diesen Leserkreis wendet sich unser ,Lehrbuch fiir Studium und Praxis“. Es soll vor allem
einen Uberblick und ein grundlegendes Verstindnis {iber ein Wissensgebiet mit vielen Facet-
ten ermoglichen.

Die zweite Auflage erscheint mit zahlreichen Ergdnzungen und Erweiterungen. Die internatio- Was hat sich
nal genormten Fachbegriffe wurden der DIN EN ISO 9000:2015 und der DIN EN IS0 9001:2015 ~ geandert?
angeglichen. Die Fallbeispiele aus der ersten Auflage wurden auf den aktuellen Stand ge-

bracht und notwendige Korrekturen im Text vorgenommen. Das Kapitel ,Total Quality Ma-

nagement* beriicksichtigt die Anderungen im ,Excellence Model“, die von der EFQM im Jahr

2013 verdffentlicht wurden. Auch bei den Qualititstechniken nahmen wir Anderungen vor,

die uns aus Griinden der Aktualitdt und der Anwendungspraxis sinnvoll erschienen. So wur-

den unter anderem die Methoden von Taguchi und Shainin erganzt, die Methode 8D-Report

wurde nédher erldutert und auch die Aussagen zur FMEA wurden vertieft.

Die Absicht und das Konzept des Buches sowie seine Struktur haben sich nicht gedndert. Was ist gleich

blieben?
Nach dem Erscheinen der ersten Auflage erhielten wir zahlreiche Kommentare sowohl von geblieben

Fachkollegen und Lesern als auch iiber Rezensionen. Sie gaben uns hilfreiche Hinweise, die
wir bei der Vorbereitung der zweiten Auflage beriicksichtigen konnten. Wir wiirden uns
freuen, wenn Kollegen und Nutzer uns auch weiterhin bei der Weiterentwicklung dieses Bu-
ches unterstiitzen.

Prof. Dr.-Ing. Joachim Herrmann

Prof. Dr.-Ing. Holger Fritz
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Qualitat gewinnt an
Bedeutung




1 Qualitat gewinnt an Bedeutung

Wachsender
Wohlstand

B 1.1 Warum Qualitat an Bedeutung gewinnt

Hilfreich fiir das Verstandnis dieses Abschnitts ist ein Motivationsmodell, das vom Psycho-
logen Abraham Maslow veroffentlicht wurde (Maslow 1943). Es ist unter dem Namen Beduirf-
nispyramide bekannt geworden (Abb. 1.1).

Selbstverwirklichung Religion, Philosophie, Kunst

Soziale Anerkennung Status und Statussymbole,
Macht, Karriere

Soziale Beziehungen Freunde, Partner, Firsorge

AuBere Sicherheit Schutz vor Naturereignissen,
Auskommen, Ordnung

Physische Grundbeddrfnisse Essen und Trinken, Schlaf, Sex

Abb. 1.1 Bedirfnispyramide nach Maslow

Die Bediirfnispyramide enthalt menschliche Bediirfnisse und ordnet ihnen Prioritdten zu, die
von unten nach oben abnehmen. So miissen beispielsweise die Bediirfnisse der untersten
Ebene - sie zielen auf die Erhaltung der Art - befriedigt sein, bevor die nachsthohere Bediirf-
nisebene relevant wird. Fiir die klinische Arbeit mit Patienten oder fiir Motivationsprogram-
me in Organisationen werden statt der Bediirfnispyramide inzwischen mehrdimensionale
Motivationsmodelle verwendet. Die Bediirfnispyramide stellt aber nach wie vor ein gutes Er-
klarungsmodell fiir das Verhalten von Kéufern in industriell gepragten Markten dar. Die Be-
dirfnisse der unteren drei Schichten der Pyramide nennt man auch Defizitbediirfnisse, weil
deren Nichterfiillung von den Menschen als Mangel wahrgenommen wird. Die Bediirfnisse
der oberen zwei Schichten heiBen Wachstumsbediirfnisse. Sie stellen eher eine Moglichkeit der
Weiterentwicklung dar. Nicht jeder strebt nach Macht oder Karriere, und viele interessieren
sich nicht fiir Kunst oder Religion, ohne das Gefiihl zu haben, dass ihnen im Leben etwas fehlt.

Stellen wir uns beispielsweise die Situation in Deutschland nach dem Zweiten Weltkrieg vor.
Viele Hauser waren zerstort und damit die meisten Gegenstdnde des téglichen Lebens verlo-
ren gegangen. Die Menschen brauchten dringend neben Nahrung auch solche Dinge wie Klei-
dung, Kochgeschirr, Ofen und Mébel, um ihr Leben wieder ertriglich zu gestalten. Solche



