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Das Buch

Vertrauen heiflt auf Latein ,credere, das Ursprungswort unseres
,Kredits“. Die Welt gibt Kredite nur an Besitzende — Muhammad
Yunus mit seiner ,Bank fiir die Armen“ nur an Besitzlose. Die
Welt vertraut in Gelddingen nur Menschen, die bereits Geld
haben — der Friedensnobelpreistriager schenkt jenen Menschen vol-
les Vertrauen, die nichts haben, und setzt damit bei ihnen eine er-
staunliche Kreativitit frei. Der Wirtschaftswissenschaftler aus Ban-
gladesch machte das radikale Querdenken =zugunsten der
Schwichsten der Welt zum erfolgreichen Modell eines neuen Sozi-
alunternehmertums.

Dank seiner Pionierleistung wurden bislang weltweit mehr als 100
Millionen Mittellose, vor allem Frauen, zu Unternehmern. Yunus
erschloss den Armsten den Zugang zu sozialer Absicherung,
Strom und modernen Kommunikationsmitteln, kurz zu einem Le-
ben der Hoffnung. Das faszinierende Portrit eines Menschen, der
durch Zivilcourage, Mut und Charisma schliellich auch die grofi-
ten Kritiker fiir seine Idee gewinnen konnte.

Der Autor

Peter Spiegel, geb. 1953, studierte Soziologie und griindete 1994
die NRO ,Terra One World Network*, die sich auf die Suche nach
besonders innovativen sozialen und okologischen Projekten in der
Welt fokussiert. 2002-2005 war er Generalsekretir des ,,Club of Bu-
dapest“. Heute ist er Generalsekretir des ,Global Economic Net-
work®, Sprecher des Wirtschaftsverbands BWA und Leiter des ,Ter-
ra-Instituts“. Peter Spiegel ist einer der Mitinitiatoren der ,Global
Marshall Plan Initiative“ und Autor und Herausgeber von gut ei-
nem Dutzend Sachbiichern.
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»Einfach genau das Gegenteil tun“
Einleitung

26. Juni 1997, Frankfurt am Main. Ein klein gewachsener
Mann, in der unauffilligen Tracht seines Heimatlandes
und damit unter Nadelstreifenanzugstrigern dann doch
wiederum recht auftillig, betritt das Rednerpult im Foyer
der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW). Vor ihm sitzen
100 ausgewihlte Banker aus der Bankenmetropole und
dariiber hinaus Spezialisten aus dem Rest der Republik,
die sich bereits seit Lingerem mit dem Phinomen ihres
so ungewohnlichen Bankerkollegen beschiftigt haben.
Muhammad Yunus, der Wirtschaftsprofessor aus Bangla-
desch, der mit nahezu allen traditionellen Bankprinzi-
pien gebrochen hat und trotzdem zu diesem Zeitpunkt
schon ein bemerkenswert erfolgreicher Banker ist, soll ih-
nen heute Rede und Antwort stehen. Was hat es denn mit
seiner so merkwiirdigen Kleinkreditbank fiir die Arms-
ten, der Grameen Bank, wirklich auf sich? Wie wird
Yunus sich in dieser mit ungldubiger Neugier aufgelade-
nen Atmosphire gegeniiber bestausgebildeten und erfah-
renen Traditionsbankern verhalten, wie gut wird er sich
gegeniiber geballter Skepsis schlagen konnen?

Nach einer sehr kurzen Einfithrung in seine Klein-
kreditbankenwelt, die auch die nichtkundigen Teilneh-
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mer zu einer spannenden Diskussion anregen sollte,
stellt Yunus eine Frage in den Raum: ,Wie Sie sicher
schon gehort haben, haben wir eine ganze Menge Prob-
leme bei der Grameen Bank. Lassen Sie uns dariiber
ganz offen miteinander sprechen. Von welchen Prob-
lemen haben Sie gehort?” Dass Yunus ein ungewdhnli-
cher Mensch ist, hatte sich in diesem Kreis schon da-
mals herumgesprochen. Dennoch: Warum will er seine
Philosophie und Botschaft ausgerechnet dadurch ver-
kaufen, dass er gleich die Probleme ins Zentrum der
Aufmerksambkeit riickt? Versteht er sich vielleicht darauf,
wie man Kleinkredite an arme Menschen vergeben
kann, aber nicht, wie man seine Sache vor einem kom-
petenten Auditorium erfolgreich vermittelt? Einige z6-
gerliche Stimmen erheben sich. Sie bringen die damals
uiblichen kritischen Riickfragen vor: Erreicht Grameen,
wie immer behauptet, tatsichlich die Armsten und nicht
nur jene in den drmeren Bevolkerungsschichten, die be-
reits tiber relativ gute unternehmerische Fihigkeiten ver-
fiigen? Schickt man die Armen mit Kleinkrediten nicht
in einen Markt, den sie viel zu wenig kennen? Miisste
man ihnen daher nicht zuerst Anleitung geben, welche
Mirkte fiir sie tragfihig sind?

Yunus hort sich alles an, bleibt absolut ruhig und
schiebt noch mit intellektueller Ungeduld nach: ,Das
koénnen doch sicher nicht alle Probleme sein, von denen
Sie gehort haben beziiglich unserer Arbeit. Bitte iiben
Sie keine Riicksicht. Ich bin sehr ernsthaft daran interes-
siert, von Thnen zu lernen, was wir falsch machen.“ Die
Zuriickhaltung ist aufgebrochen. Immer mehr Teilneh-
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mer stehen auf und formulieren ihre Bedenken, immer
noch in einer Mischung aus Hoéflichkeit und dem gleich-
zeitigen Drang, sich zu duflern. Es geht um Kritikpunk-
te, um tatsichliche oder vermeintliche Probleme, die sie
vom Horensagen oder aus Reportagen kennen oder die
ihnen teilweise auch selbst bei Besuchen der Grameen
Bank bewusst geworden sind. Der kleine Banker am
Rednerpult hort allen aufmerksam zu. Doch er ist nicht
zufrieden, lisst nicht locker: ,Warum so wenig? Ich kann
Thnen noch endlos von viel mehr Problemen berichten.*
Was treibt diesen Mann an? Weif3 er nicht, dass ein Zu-
viel an nachgewiesenen Problemen ein absolutes K.-o.-
Kriterium auch fiir eine noch so gute Idee ist? Gerade
Banker haben bekanntlich eine besondere Verpflich-
tung, moglichst nirgendwo in ihrem Geschift Probleme
auftauchen zu lassen. Und sollten doch welche auftau-
chen, miissen sie moglichst schnell und gerduschlos be-
seitigt werden.

Yunus setzt jetzt zu seiner ersten Erwiderung an:
,Wissen Sie, wir in der Grameen Bank haben gelernt,
dass Probleme der kostbarste Treibstoft fiir Innovatio-
nen sind. Wir haben keine Angst vor Problemen, Prob-
leme sind fiir uns keine Probleme, sondern unsere
Freunde. Sie sind der Einstieg in einen kreativen Pro-
zess, der uns zu immer besseren Losungen fithrt. Jedes
Problem hilft uns nur, Schritt fiir Schritt besser zu wer-
den. Ich weify, dass Sie einen anderen Bezug zu Prob-
lemen haben. Aber unser Bezug zu Problemen war und
ist fiir uns tiberlebenswichtig.“ Und er erzihlt, wie alle
Banker in Bangladesch, denen er in den 1970er Jahren
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die Notwendigkeit und die Chancen der Vergabe von Mi-
nikrediten in Héhe von wenigen Dollar an die Armsten
der Armen zu vermitteln suchte, vor ihm eine Mauer
von Schwierigkeiten aufbauten, die zu tberspringen
ihnen vollkommen unméglich erschien. ,Mit diesem
Denken hitte es niemals einen Kredit fiir einen armen
Menschen gegeben, geschweige denn ein ganzes Ban-
kensystem fiir die Armen.“

Das Gesprich nahm einen spannenden Verlauf.
Yunus griff jetzt die zuvor aufgeworfenen Kritikpunkte
an seiner Grameen Bank auf und zeigte an den erwihn-
ten Problemen: Jedes von ihnen existierte. Und jedes
war 16sbar.

Die Botschaft war klar: Mit einer anderen Haltung
konnte man gerade aus scheinbar unlgsbaren Konstella-
tionen heraus eine Welt von Innovationen schépfen.
Doch er beliefs es nicht bei dieser Botschaft. Er mutete sei-
nen Zuhorern eine weitere Grunderkenntnis zu, die vollig
quer zu dem lag, was sie sonst zu ihren Axiomen zihlten:
Jrgendwann haben wir dann das einfache Prinzip ver-
standen, wie wir sehr viel schneller zu unseren Innovatio-
nen kommen kénnen: Wir mussten uns nur ansehen, wie
es die traditionellen Banken machten, um dann einfach
genau das Gegenteil zu tun. Genau so entsteht dann ein
funktionierendes Bankensystem fiir die Armen.“

Wollte Yunus provozieren? Seine Mimik, Gestik,
Wortwahl, seine gesamte Erscheinung zeigten keine
Spur von Provokation. Es war eher die freundliche Ein-
ladung zu einem neuen Denken, zu dem er durch logi-
sche Argumente und in klarer Sprache einladen wollte.
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Yunus will verindern, viel verindern, daran lisst er
keinen Zweifel. Und er will iberzeugen. Er will klarma-
chen, dass Losungen praktisch umsetzbar sind, die bis-
her undenkbar erschienen. Dafiir setzt er die Mittel
scharfer intellektueller Logik ein, gepaart mit der Gestik
partnerschaftlichen Lernens. Er setzt niemanden herab,
sondern hort immer mit hochster Aufmerksamkeit zu,
so als wollte er niemals irgendwo die Lernchance, die in
jeder menschlichen Begegnung steckt, versdumen. Er ist
nicht der Besserwisser. Aber er hort besser zu als die an-
deren. Und er pocht darauf, dass jeder Mensch dieselbe
Achtsambkeit, dieselbe Qualitit des Zuhorens verdient.
Yunus ist der Uberzeugung, dass ein Grofteil der heuti-
gen Weltprobleme dadurch entstanden sind, dass wir
eine Hierarchie des Zuhorens schufen, in der nur so ge-
nannte Experten wirklich zihlen und sich Gehor ver-
schaffen. Wer aber sind die Experten fiir die Uberwin-
dung der Armut der rund drei Milliarden Menschen,
die von weniger als zwei Dollar pro Tag leben miissen?

Darauf hinzuweisen, das war das dritte zentrale
Thema in jener Frankfurter Rede von Muhammad
Yunus. Yunus wandte sich an seine Bankkollegen: ,Sie
sind gut ausgebildete, kluge, erfahrene und erfolgreiche
Manager. Daher mdochte ich Thnen gerne eine Manage-
mentaufgabe stellen. Wer von Thnen fiihlt sich in der La-
ge, eine Familie von weniger als einem Dollar pro Tag zu
erndhren?“

Um keinen Zweifel an der Zielrichtung seiner Frage
aufkommen zu lassen, fuhr er fort: ,Die Frauen in den
lindlichen Regionen von Bangladesch vollbringen diese

11



Managementaufgabe jeden Tag neu und unter den denk-
bar widrigsten Umstdnden. Wir sollten erkennen, dass
diese Frauen tiber wunderbare Fihigkeiten verfiigen
miissen, denn sonst wiirden sie und ihre Familien nicht
itberleben.

Yunus wollte die Banker in Frankfurt nicht abwerten,
sondern sie mit den konkreten Lebensproblemen der
Armsten der Armen konfrontieren. Fiir ihn sind die
Armsten, selbst wenn sie Analphabeten sind, dennoch
erstaunlich befihigte Menschen. Sie kénnen mindestens
so talentierte Unternehmerpersénlichkeiten sein wie je-
ne, die das Privileg hatten, unter besseren Rahmenbe-
dingungen zu leben und zu agieren. Im Vergleich zu
den meisten wohlhabenderen Menschen sind diese
Armsten der Armen sogar die besseren Kreditnehmer.

Das Treffen in der KfW fand einen Tag nach der ers-
ten groflen Preisverleihung fiir Muhammad Yunus in
Europa statt, neun Jahre bevor ihm in Oslo der Friedens-
nobelpreis iiberreicht wurde. Arrangiert wurden dieses
Bankertreffen sowie zwei weitere Meetings, eines mit
dem Vorstand der Dresdner Bank und ein Round Table
beim ,International Bankers Forum*“, von Nancy Wim-
mer, einer unermidlichen Vorkdmpferin fiir die
Yunus’schen Ideen in Deutschland. Mit ihr zusammen
hatte ich Yunus davon iiberzeugen kénnen, zur Vergabe
des ,Planetary Consciousness Award“ des Club of Buda-
pest nach Deutschland zu kommen. Am 25. Juni 1997
wurde dieser Preis in der Frankfurter Paulskirche gleich-
zeitig an Michail Gorbatschow, Muhammad Yunus und
den Stuttgarter Unternehmer Huschmand Sabet verlie-
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hen. Als Laudatoren konnten Richard von Weizsicker,
Sir Peter Ustinov und Lothar Spith gewonnen werden.
Noch heute werden die Giste, die an diesem Ereignis
teilnahmen, sich an diesen Sonntagabend wohl nur mit
tiefer Emotion erinnern. Selbst Richard von Weizsicker,
der sicher viele grofle Momente erleben durfte, sagte
beim Herausgehen aus der Paulskirche im Gesprich
mit dem neben ihm gehenden Lothar Spith, dass er
sich an keine derart tief bewegende Veranstaltung erin-
nern konne.

Einer, der die Bedeutung von Yunus bereits damals
sehr klar erkannte, war Lothar Spath. Was er als Laudator
sagte, soll hier etwas ausfiihrlicher zitiert werden, weil es
das Innovative an Yunus’ Konzept zeigt und nicht nur des-
sen Leistung, sondern auch seine historische Rolle fiir das
Weltgeschehen deutlich macht. In diesem Sinne sind
seine Worte auch so etwas wie eine Art Leitfaden fiir die-
ses Buch und die Themen, die in der Folge zur Sprache
kommen sollen.

Lothar Spith sprach zunichst die erhebliche Stir-
kung der Wirtschaft und die gleichzeitige Schwichung
der Politik im Zuge der Globalisierung an: ,Nationale
Politik stofit in einer globalen Weltwirtschaft an enge
Grenzen; die politischen Mechanismen zur Reaktion
auf weltweite Herausforderungen fehlen oder sind nur
mit unzulinglichen Befugnissen ausgestattet.“ In dieser
Situation fillt zwei Akteursgruppen wesentlich mehr Be-
deutung und damit auch Verantwortung zu: den zivilge-
sellschaftlichen Nichtregierungsorganisationen und der
Wirtschaft.
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Den Nichtregierungsorganisationen, die sich um ei-
nen gewissen Ausgleich der immensen globalen Defizite
vor allem im sozialen Bereich bemiihen, fehle es aber
hoffnungslos an den nétigen finanziellen Mitteln und
anderen erforderlichen Durchsetzungsinstrumenten.
Hier miisse die Wirtschaft deutlich mehr Verantwortung
itbernehmen. Die global agierenden Unternehmen hin-
gegen, ,die finanziell gesehen kleine Volkswirtschaften
sind, sind gleichzeitig in den Industrie- und Entwick-
lungslindern verankert und stehen den Problemen der
Entwicklungsldnder somit wesentlich naher als die poli-
tischen Instanzen in den Industrielindern. Diese Orts-
kenntnis, verbunden mit ihrer Finanzkraft, zeigt das un-
vergleichlich effizientere und grofere Potential der
Wirtschaftsunternehmen zur Probleml6sung.*

Doch die Wirtschaft hat in der Analyse von Lothar
Spith dieses Potential bisher nur in sehr beschrinktem
Mafle eingesetzt: ,Die sozialpolitische Flankierung einer
globalisierten Marktwirtschaft als Antwort darauf hat
nicht stattgefunden. Folge dessen ist die Verelendung
weiter Bevolkerungsschichten in den Entwicklungslan-
dern mit einem Teufelskreis aus Armut, Ernihrungs-
und Gesundheitsproblemen und Arbeitslosigkeit.“ Das
weite Aufgabenfeld einer globalen sozialen Marktwirt-
schaft miisse ,im Eigeninteresse der Wirtschaft in den
Industrielindern“ mit ,groftmoglicher Effizienz“ ent-
wickelt werden, denn ,die Wirkungskette von Kinder-
arbeit, Lohnverfall, Preisverfall und Handelskrise zeigt
beispielhaft, auf welche Weise die ,soziale Frage‘ in den
Entwicklungslindern mit den Anliegen der Wirtschaft in
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