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Vorwort

Vorwort

Sicher ist es Thnen auch schon einmal so ergangen: Sie kommen aus einem Meeting
und haben fiir Thre gute und durchdachte Idee keine Unterstiitzung erfahren. Sie
bekamen in der Diskussion einfach keinen Fuf3 auf den Boden. Sie wurden erdriickt
von Gegenargumenten und Bedenken und schlieSlich legte man Ihren Vorschlag ad
acta. Kein zufriedenstellendes Ergebnis und sicher kein schones Erlebnis. Wahr-
scheinlich konnen Sie im Nachhinein noch nicht einmal festmachen, woran es lag,
dass Sie sich nicht durchsetzen konnten.
Durchsetzungskraft hat viele Gesichter: Thr unangenehmstes ist die Ellenbogen-
mentalitit. Doch die Vorlauten und Ricksichtslosen sind nur scheinbar die Gewin-
ner, ihre Siege sind oft nur kurzfristig. Durchsetzungsfihigkeit im langfristigen und
positiven Sinne bedeutet: Die eigenen Stirken kennen und sie auch zeigen, die ei-
genen Ziele kennen — und sie auch verwirklichen!
Echte Durchsetzungsstirke setzt sich aus vielen unterschiedlichen Elementen zu-
sammen: EFin souveridnes Auftreten, eine positive Ausstrahlung, Schlagfertigkeit,
Humor und manchmal auch Courage gehoren dazu. Aber auch die Fihigkeit, ande-
ren Menschen zuzuhdren, die richtigen Fragen zu stellen und die Signale der ande-
ren richtig zu deuten, spielt eine wichtige Rolle. Und manchmal bedeutet Durchset-
zungskraft auch, sich einem Gegner zu stellen und den Kampf aufzunehmen!
Dieses Buch wird Sie auf vielfiltige Weise dabei unterstiitzen, Thre Durchsetzungs-
stairke auszubauen. Durchsetzungsstirke ist ein unerldssliches Mittel, damit Sie
langfristig in Threm Berufsleben zufriedenstellende Ergebnisse erhalten. Dazu erler-
nen Sie viele kleine und grofle Tricks und Strategien.
Durchsetzungsstarke Menschen vereinen drei Dinge in sich: eine sichere Ausstrah-
lung durch ein gelungenes, reflektiertes Auftreten, das notige Einfithlungsvermo-
gen, um die jeweilige Situation und den Gesprichspartner richtig einschitzen zu
konnen, sowie eine genaue Vorstellung von den Zielen, die sie erreichen wollen.
Mit Hilfe vieler Ubungen und Aufgaben trainieren Sie im ersten Teil dieses Buches
auf allen diesen Ebenen:

Sie erwerben das notige Handwerkszeug und die Reflexionsfihigkeit, um Ihre

Durchsetzungsstirke in Meetings und Diskussionen nachhaltig zu verbessern.

Sie erhalten ein breites Sortiment an Wissen, wie Sie Durchsetzungsstérke erler-
nen. Hierbei geht es beispielsweise um den gezielten Einsatz von Korpersprache,
um Gesprichstechniken, den Umgang mit Einwinden und schwierigen Ge-
sprachspartnern ebenso wie um das klare Strukturieren von Meetings und Dis-
kussionen.

Alle dargestellten Inhalte sind tiber Jahre hinweg in der Praxis erprobt worden. Die
Erfahrungen aus vielen Trainings und Beratungsgespriachen sind eingeflossen.
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Im zweiten Teil des Buches geht es um die Analyse verschiedener Szenen aus der
beruflichen Alltagsrealitit. Wir machten uns auf die Suche nach vorbildlichen
Durchsetzungsstrategien. Wir brachen auf zu einer Reise durch die Weltliteratur
und durch die Welten des Sports, des Pops und der Traumfabrik Hollywood. Und
wir wurden fiindig: beim Boxer Muhammad Alj, bei der Singerin Madonna, beim
Dichter William Shakespeare und bei vielen anderen. Sie alle haben sich auf be-
wundernswerte Art und Weise in ihrer Zeit und in ihrem Leben durchgesetzt. Die
besten Elemente ihrer Strategien haben wir fiir Sie zusammengestellt.
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Wie Sie den ersten Buchteil optimal nutzen

Bevor Sie mit der Lektiire der einzelnen Kapitel beginnen, sollten Sie erst einmal
den nachfolgenden Test durchftihren. Mit seiner Hilfe konnen Sie einschitzen, wie
es zum jetzigen Zeitpunkt um Thre Durchsetzungsstirke und Uberzeugungskraft
steht. Eine erneute Auswertung derselben Testfragen am Ende des Trainings dient
zur Uberpriifung Threr Lernerfahrungen. Sie kénnen dann entscheiden, welche
Aspekte fiir Sie erledigt sind und um welche Sie sich weiterhin kiimmern sollten.

In jedem Kapitel erhalten Sie neben relevanten Sachinformationen, hilfreichen
Tipps und Ubungen sowie weitere Tests, anhand derer Sie Thr jeweils neu erworbe-
nes Wissen priifen konnen. Sie sollten die Kapitel chronologisch durcharbeiten,
konnen aber bei speziellen Fragestellungen auch mit den Abschnitten beginnen, die
Sie besonders interessieren, denn jeder ldsst sich unabhidngig von den iibrigen fiir
sich nutzen.

Viele der Ubungen konnen Sie auch im alltéglichen Leben anwenden und ihre Wir-
kung austesten, bevor Sie sich damit auf das berufliche Terrain begeben. Seien Sie
offen fiir Verdnderungen und tiberpriifen Sie Ihre bisherigen Verhaltensmuster. Be-
obachten Sie das Verhalten Threr Kollegen, Ihrer Vorgesetzten. Sie werden sehen:
Sie konnen eine Menge dabei lernen und es wird Thnen Spafy machen, sich weiter-
zuentwickeln!

Test: Schatzen Sie lhre eigene Durchsetzungsstarke ein

Der folgende Test gibt Thnen Aufschluss dariiber, wie gut es Thnen gelingt, sich in
Meetings und Diskussionen durchzusetzen. Bitte nehmen Sie Thr Verhalten und
Ihre Empfindungen in den letzten drei Veranstaltungen als Grundlage fiir Ihre
Antworten. Setzen Sie bei jeder Frage jeweils nur ein Kreuz.
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