Karsten Drath

Neuro-
leadership

Was Fihrungskrafte aus der
Hirnforschung lernen kénnen

TASCHEN

GUIDE

HaAUFE.



Urheberrechtsinfo

Alle Inhalte dieses eBooks sind
urheberrechtlich geschitzt.

Die Herstellung und Verbreitung
von Kopien ist nur mit
ausdriicklicher Genehmigung
des Verlages gestattet.




Downloads online unter:
www.haufe.de/arbeitshilfen

MIT
/ KOSTENLOSEN

Exklusiv und kostenlos
fiir Buchkaufer!

Und so geht's:

® Finfach unter www.haufe.de/arbeitshilfen
den Buchcode eingeben

m Oder direkt Giber Ihr Smartphone
bzw. Tablet auf die Website gehen

Buchcode: TGA-HL12

Kostenlose Downloads zu folgenden Themen:
* Betriebswirtschaft

* Recht und Geld

* Management

* Kommunikation und Soft Skills



Neuroleadership

Was Fiihrungskrafte aus der
Hirnforschung lernen kénnen

Karsten Drath

HAUFE.



o

Inhalt

Von der Hirnforschung zur optimalen Fiihrung
= Neuroleadership: neues Fiihrungsprinzip mit viel

Potenzial

= Warum Sie Mitarbeiter hirngerecht fiihren sollten
= Die Neurowissenschaften: Hype oder Heilsbringer?
= Sich selbst besser verstehen und managen

Wie das Gehirn funktioniert

= Warum ein Mensch tatsachlich drei Gehirne hat

= Wie unser Denken das Gehirn formt

= Der wahre Chef im Gehirn: das Unbewusste

= Was das Gehirn bewegt: Schmerz und Wohlbefinden

Irrtiimer und Fakten rund um Fiihrung

[rrtum Nr
Irrtum Nr
gut so

Irrtum Nr
[rrtum Nr
Irrtum Nr
[rrtum Nr

. 1: Angst macht produktiv
. 2: Wir entscheiden rational, und das ist

. 3: Stress ist schlecht

. 4: Achtsamkeit ist nur etwas fiir Esoteriker
. 5: Druck erhdht die Leistungsfahigkeit

. 6: Wer langer arbeitet, schafft mehr



Die Prinzipien hirnorientierter Fiihrung
= Was hirnorientierte Fiihrung ausmacht

= Zugehdrigkeit & Verbundenheit

= Wachstum & Entwicklung

= Selbstwert & Status

= QOrientierung & Kontrolle

= Autonomie & Selbstwirksamkeit

= Fairness & Angemessenheit

Neuroleadership im Fiihrungsalltag

= Hirnorientierte Flihrung strebt nach Kongruenz

= Ziele und Strategien entwickeln

= Mitarbeiter auf Ziele einschwdren und inspirieren
= Priorisieren und Fokus geben

= |nnovation und Verbesserungen vorantreiben

= Unsicherheiten managen

= Vorbild sein

= Mitarbeiter entwickeln

= Arbeitsklima konstruktiv gestalten

= Arbeitsintensitdt managen

= Entscheidungen treffen und Hindernisse liberwinden

= Stichwortverzeichnis

77
78
81
84
87
90
94
96

99
100
102
103
104
105
107
109
110
112
114
116

122



-

Vorwort

Wie funktioniert unser Gehirn? Wie ,ticken” Menschen wirk-
lich? Die Antworten auf diese Fragen sind nicht nur fiir
Wissenschaftler interessant. Kein Wunder also, dass die Hirn-
forschung immer populdrer und einflussreicher wird. Dabei
geht es nicht nur um medizinische Bereiche. Mittlerweile
erlangen die Neurowissenschaften auch immer mehr Bedeu-
tung im Unternehmenskontext. Sie helfen mit ihren Erkennt-
nissen lberall dort, wo es darum geht, sich selbst und andere
Menschen besser zu verstehen.

Flihrungskrafte konnen dabei besonders vom Wissen der Hirn-
forscher profitieren. Wer weiB, wie das Gehirn funktioniert,
und die neurobiologischen Grundbediirfnisse der Menschen
kennt und auf sie eingeht, kann seine Mitarbeiter und Teams
hirnorientiert und damit besser fiihren.

Dieser TaschenGuide zeigt Fiihrungskraften, welche Vorteile
Neuroleadership, die hirngerechte Fiihrung, tatsdchlich bietet.
Er rdumt mit alten Vorurteilen rund um die Mitarbeiterfiih-
rung auf und weiht leicht verstandlich ein in die Geheimnisse
des Gehirns. Zahlreiche Checklisten, Ubersichten und Bei-
spiele verdeutlichen, wie dieses Wissen in die Fiihrungspraxis
umgesetzt werden kann.

Viel SpaB bei der Lektlre wiinscht lhnen

Karsten Drath



Von der Hirnforschung zur
optimalen Fiihrung

Wie gerne wiirden wir in den Kopf anderer blicken, um deren
Handeln und Denken besser verstehen zu konnen. Wie hilf-
reich ware es zu verstehen, was sie wirklich antreibt. Die
Neurowissenschaften versprechen, genau dies mdglich zu
machen. Sie liefern Erkenntnisse, die sich vor allem Fiihrungs-
krafte zunutze machen kdnnen.

In diesem Kapitel erfahren Sie u.a., warum

= Flhrungskrafte von der Hirnforschung profitieren,
= die Neurowissenschaften immer populdrer werden,

= hirnorientiertes Fiihren Unternehmen erfolgreich macht.
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Neuroleadership: neues
Fuhrungsprinzip mit viel Potenzial

Wir leben in einer Zeit, in der globale Markte immer trans-
parenter werden und leistungsfahige Mitarbeiter sich jeder-
zeit zwischen zahlreichen attraktiven Unternehmen entschei-
den kdnnen. Daher werden vermeintlich weiche Faktoren wie
gute Fiihrung und eine angenehme Unternehmenskultur im-
mer bedeutsamer fiir die Wettbewerbsfahigkeit einer Organi-
sation und damit fiir den nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Doch was ist eigentlich objektiv ,gut”, wenn es um das
Anleiten von Mitarbeitern geht?

Nicht nur graue Theorie

Was Fiihrungsprinzipien anbelangt, waren verschiedenste
Vordenker in den letzten Jahrzehnten sehr kreativ. Im Ange-
bot sind autoritdre oder transaktionale, demokratische, par-
tizipative oder gar dienende Stile, Laissez-faire-Fiihrung bzw.
situative oder gar sog. transformationale Ansatze. Alle Kon-
zepte versprechen eine Steigerung von Produktivitat, Effekti-
vitdt und Innovationsfahigkeit. Alle waren zu einer gewissen
Zeit modern. Doch objektiv nachweisbar waren die verspro-
chenen positiven Effekte dieser Fiihrungsstile zumeist nicht.

Wissenschaftlich belegbar ist hingegen der Ansatz von Neu-
roleadership - ins Deutsche iibersetzt: hirngerechtes oder
hirnorientiertes Fiihren. Er fuBt auf den immer mehr im Fokus
stehenden Neurowissenschaften. Diese erfreuen sich nicht
nur zunehmender Beliebtheit, sondern sie geben uns auch
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die Mdglichkeit, tiefer in das menschliche Gehirn zu blicken,
um die tatsdchlichen hirnbiologischen Grundlagen guter Fiih-
rung zu verstehen.

Und die Erwartungshaltung ist groB. So schreiben nach einer
Umfrage aus dem Jahr 2015 unter 218 internationalen Fiih-
rungskraften und Coaches spektakuldre 96 % den Neurowis-
senschaften die Fahigkeit zu, relevante Erkenntnisse dariiber
zu liefern, wie Mitarbeiter optimal gefiihrt werden sollten. Ein
groBer Anteil der Studienteilnehmer ware sogar bereit, sein
Flihrungsverhalten gemadB den Erkenntnissen der Hirnfor-
schung in hohem bzw. sehr hohem MaBe anzupassen, um
dadurch eine bessere Flihrungskraft zu werden. Die Frage ist
nur: Wie geht das?

Was gutes Fiihren mit dem
Unternehmenserfolg zu tun hat

Doch eins nach dem anderen: Macht gute Fiihrung Unterneh-
men Uberhaupt erfolgreich? SchlieBlich gibt es auch genug
Unternehmen, die sich trotz eher schlechter Fiihrung am
Markt behaupten kdénnen. Es leuchtet zwar ein, dass sich
gute Flhrung positiv auf die Mitarbeiter auswirkt. Viele
Manager zweifeln jedoch daran, dass sie messbaren Einfluss
auf den Unternehmenserfolg hat.

Ein entsprechendes Indiz dafiir kommt von der Harvard Busi-
ness School, die ziemlich unverddchtig ist, wenn es darum
geht, die Gesetze der freien Marktwirtschaft zu bejahen. In
einer Studie aus dem Jahr 1998 wurde dort erstmals gezeigt,
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dass die US-amerikanischen Unternehmen mit der besten
Aktienperformance bestimmte Fiihrungsprinzipien beachten:

= Sie wechseln ihre Mitarbeiter nicht in Hire-and-Fire-Ma-
nier aus, sondern betreiben ein langfristiges Personalma-
nagement.

= Sie setzen auf Dezentralisierung, flache Hierarchien und
Transparenz.

= Sie fordern Selbstmanagement bei ihren Mitarbeitern und
investieren in die Weiterbildung.

Diese Prinzipien decken sich zu einem beachtlichen Teil mit
den Grundlagen hirngerechter Fiihrung, wie ich spéter noch
zeigen werde.

Ein weiteres Indiz kommt aus dem Bertelsmann-Konzern, der
mit einem Umsatz von Ulber 16 Milliarden Euro eines der
weltweit groBten Medienunternehmen ist. Bei einer Unter-
suchung der Profitabilitat der 163 gréBeren Tochterfirmen im
Jahr 2007 stellte sich heraus, dass die Firmen mit einer stark
ausgepragten partnerschaftlichen Flihrung und einer hohen
Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen die beste
Umsatzrendite aufwiesen. Beide Faktoren sind mit dem Kon-
zept der hirngerechten Fiihrung eng verkniipft.



Warum Sie Mitarbeiter hirngerecht fiihren sollten
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Zusammenhang zwischen Umsatzrendite und Fiihrungsstil

Es gibt also durchaus Grund zu der Annahme, dass eine
Flihrungskultur, die die neurobiologischen Grundbediirfnisse
von Mitarbeitern bewusst oder unbewusst beriicksichtigt,
gleichzusetzen ist mit guter Flihrung, was langfristig auch zu
finanziellem Erfolg flihrt.

Warum Sie Mitarbeiter hirngerecht
fiihren sollten

Flihrungskrafte fiihren keine Unternehmen, sie fiihren Men-
schen. Was wie eine Binsenweisheit klingt, ist in vielen
Firmen weit von der betrieblichen Realitdt entfernt. Das ist
bedauerlich, denn dadurch bleibt eine Menge an Potenzial



