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Vorwort

Software: es ist nur ein Wort, ein Terminus Technicus, den wir zu ver-
stehen glauben, und doch ist er Ausloser vieler unnotiger, kostentrich-
tiger Projekte, weil sie unter falschen Voraussetzungen gestartet wer-
den. Gemeint ist hier nicht die Entwicklung von Programmen zur au-
tomatisierten Verarbeitung digital dargestellter Informationen als solche,
sondern die unrealistische Assoziation, die dieser Begriff auf Grund der
Bedeutung seiner Bestandteile in unserem Gehirn und insbesondere in
den Kopfen von Menschen auslost, die eigentlich gar nichts davon ver-
stehen — aber entscheiden.

Software: anpassbar, gar anpassungsfihig, wandlungsfihig und sicher
ohne storende, Schmerzen verursachende Ecken und Kanten, so stellt
der Begriff die in strengen algorithmischen Regeln abgebildeten Anwei-
sungen flr schwierig zu verstehende Abliufe vor.

Software: dies ist aber in Wahrheit ein heute fast uniiberschaubares
Konglomerat einzelner Anweisungen, die in Gruppen zusammenge-
fasst, durch gegenseitige Aufrufe dafiir sorgen, dass die Aktion eines
Mitarbeiters vielfache Auswirkungen fir andere Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten, Gerite und Bilanzen hat. Daraus ergibt sich eine hohe In-
terdependenz zwischen Software und Organisation eines Betriebes, ei-
ne Abhingigkeit Giber die Zeit und letztendlich sogar einen gegenseiti-
gen Ausschluss.

Wenn die Software nicht in der Lage ist, die betrieblichen Aufgaben
oder deren Ablauf abzubilden, kann sie nicht zum Einsatz kommen,
wenn der Betrieb nicht in der Lage ist, sich den Funktionen und Pro-
zessen der Software anzupassen. Um die Entscheidung fiir oder gegen
die Anwendung einer Standardsoftware zu treffen, ist es daher ent-
scheidend, deren Funktionsumfang, Entwicklungsstand und Strategie
zu kennen. Dies ist bei der Dynamik der Entwicklung nicht einfach
nachzuvollziehen.

Complexware: das wire die richtige Bezeichnung. Kaum jemand wirde
leichtfertig vorschlagen, da und dort durch eine kleine Umprogrammie-
rung oder Erginzungsentwicklung ,schnell* eine Anpassung zwischen
Programm und Ablauf zu erreichen. Der mentale Respekt wire zu
grof3, die Gefahren wirden deutlicher. Erst nach sehr griindlicher Ab-
wigung aller Alternativen wiirde man zu einer fundierten Entscheidung
kommen, die auch die Folgekosten tiber Jahre bertcksichtigt.

Die Begriffe lassen sich nicht mehr austauschen. Es ist aber zu hoffen,
dass durch die hier dargestellten Funktionszusammenhinge der SAP-
Losungen dem Leser eine neue Transparenz und damit ein Verstindnis
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geboten wird fir die sinnvollen Moglichkeiten und die zu vermeiden-
den Vorgehensweisen auf dem Weg zu einer integrierten Informations-
verarbeitung.

Rainer Thome
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