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Vorwort 

Im Mittelpunkt unserer Überlegungen zum Konflikt- und Verhandlungs-
management steht die (pro-)aktive Konfliktbearbeitung. Sie verfolgt ein 
doppeltes Ziel: Zum einen ist sie vom Grundgedanken der Kooperation ge-
tragen, d.h. dass die Maximierung des gemeinsamen Ertrags im Mittel-
punkt der einzelnen Bemühungen steht. Zum anderen dient sie der (Re-) 
Stabilisierung des den Konflikt „umgebenden“ sozialen Systems, d.h. dass 
dieses soziale System auch in Zukunft für die Konfliktpartner noch tragfä-
hig und attraktiv sein soll. 

Diese (pro-)aktive Konfliktbearbeitung wird in der Praxis durch zwei 
wesentliche Säulen getragen: 

• Mittels einer umfassenden Konfliktanalyse wird den Konfliktteilneh-
mern ein Instrumentarium an die Hand gegeben, mit dessen Hilfe es 
einerseits gelingt, den Weg in Richtung proaktiver Konfliktbearbei-
tung zu ebnen und andererseits die Konfliktbeteiligten in die Lage zu 
versetzen, sich optimal auf eine solche proaktive Konfliktbearbeitung 
– meist in Form einer Verhandlung – vorzubereiten. 

• Eine Verhandlung ist dabei ein kommunikativer Prozess, der durch 
verschiedene Strategien und den ihnen zugehörige Taktiken getragen 
wird. Intuitiv wenden wir dieses Verhalten in vielfältigen Situationen 
an, auch wenn wir gar nicht von Verhandlung sprechen. Nicht immer 
ist aber die Intuition die Avantgarde des Wissens: Verhandlungen ge-
horchen Regeln. Sie äußern sich in Verhandlungsphasen und in 
Sprachakten, deren wechselseitige Dynamik zu einer Ent- oder An-
spannung des Konfliktverlaufes und der Verhandlungsprozesse selbst 
beitragen. Diese Dynamik im Rahmen eine Verhandlungsprozessana-
lyse kennen und anwenden zu lernen, bildet die zweite Säule dieses 
Buches. 

Diese Konflikt- und Verhandlungsprozessanalyse bildet den anwendungs-
orientierten Rahmen unserer Überlegungen. Darüber hinaus stellen wir Ih-
nen all diejenigen theoretischen Grundlagen vor, die notwendig sind, um 
die Tiefen der Konflikt- und Verhandlungsprozessanalyse ausloten zu 
können. Was bedeutet vor diesem Hintergrund Konflikt- und Verhand-
lungsmanagement? 



VI      Vorwort 

• Konfliktmanagement fasst alle diejenigen Kompetenzen zusammen, 
durch die es möglich wird, Konflikte und deren Folgen systematisch 
zu beschreiben, zu analysieren und in eine proaktive Konfliktbewälti-
gung zu überführen. Hierzu zählt auch, Konflikte dort zu verhindern, 
wo sie durch inkompetentes Verhalten ausgelöst werden. Hier spre-
chen wir von Konfliktprophylaxe. 

• Verhandlungsmanagement basiert auf jenen Kompetenzen, die zu 
einer professionellen Gestaltung dieser Bewältigungsprozesse, insbe-
sondere eben einer Verhandlung, beitragen. 

Erwarten Sie bitte in unserem Ansatz keine „Rezeptologie“. Ein „Metho-
denpapst“ hat einmal sinngemäß gesagt: „Gebe Menschen ein und dasselbe 
Rezept, nach dem sie eine Schwarzwälder Kirschtorte backen sollen. Es 
entstehen so viele Variationen wie es Menschen gibt, die diese Torte ba-
cken. Der geübte Bäcker liest ein Rezept anders als der naive Teigkneter“. 
So ist das mit den Rezepten eben: Wer bereits Profi ist, kann sie ergänzend 
zur Hilfe nehmen, für andere werden sie im schlimmsten Fall zum Bume-
rang. Versuchen Sie daher zunächst, ihr Konflikt- und Verhandlungsma-
nagement zu fundieren und dann zu professionalisieren. 

Wir wünschen unseren Leserinnen und Lesern, dass sie aufgrund der Lek-
türe dieses Buches viel Erkenntnisgewinn schöpfen und etliche Anwen-
dungsmöglichkeiten für sich identifizieren können. Über einen entsprechen-
den Austausch würden wir uns als Autoren sehr freuen. 

Zudem möchten wir uns insbesondere bei Frau Mag. Habicher und Frau 
Mag. Pöschl sowie Frau Sibille Reinhardt bedanken, sowie dem Springer 
Verlag – besonders Herrn Dr. Werner A. Müller – für seine Unterstützung 
dieses Vorhabens. 

Düsseldorf und Telfs,  Joachim Tries 
im März 2008 Rüdiger Reinhardt 
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