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Vorwort und Dank

Das vorliegende Buch ist ein Ergebnis von mehr
als 30-jahriger Forschungs- und Entwicklungs-
arbeit und baut auf meine Publikationen von
1993 und 2007/2008 auf. Eine wichtige Grund-
lage dieser Publikationen waren Erkenntnisse
des ersten pflegespezifischen Forschungsprojekt
zum Thema, dass von einem Bundesministe-
rium geférdert wurde, aber in dieser Pionier-
phase der Pflegeforschung ohne Unterstiitzung
des Deutschen Berufsverbandes fiir Pflegebe-
rufe (DBFK) weder zustande, noch zu einem
erfolgreichen Abschluss gekommen wire. Allen
beteiligten Personen und Gruppen innerhalb
und auflerhalb des Berufsverbandes gilt hierfiir
mein besonderer Dank. Namentlich zu nennen
sind auch Christine Sowinski und das Kurato-
rium Deutsche Altershilfe, die vor allem in den
Anfangsjahren nach der ersten Verdftentlichung
der genannten Studie fiir ihre Verbreitung Sor-
ge getragen haben. Noch in den nachfolgenden
Jahren konnten im Zusammenhang mit weite-
ren empirischen Untersuchungen, die hiufig
auch begleitend zu Inhouse-Schulungen und
Entwicklungsprojekten zur Férdernden Prozess-
pflege durchgefiihrt wurden, empirische Daten
mit bereits vorliegenden Erkenntnisse vergli-
chen werden. Hieraus hat sich nach und nach
das vorliegende System Fordernder Prozesspfle-
ge entwickelt. Erkenntnisse hierzu sind gemein-
sam mit dem genannten Forschungsprojekt in
den Buchpublikationen von 2007/2008 in einer
zunichst komprimierten Form prasentiert wor-
den. Diese Publikationen haben einen grofien
Leserkreis auch tiber die Grenzen Deutschlands
hinaus gefunden.

© 2013 by Verlag Hans Huber, Hogrefe AG, Bern

Vertiefende und weiterfithrende Erkenntnisse
zur Fordernden Prozesspflege aus Forschung,
Theorie und Praxis sind in all diesen Jahren in
einer Vielzahl praxisintegrierender Intensivse-
minare bearbeitet und diskutiert werden. Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer aus Praxis, Ma-
nagement, Lehre und Forschung haben immer
wieder den Wunsch geduflert, dass diese Er-
kenntnisse fiir sie selbst und fiir andere an der
Fordernden Prozesspflege Interessierte, in einer
weiteren Buchpublikation aufbereitet werden.
Parallel hierzu wurde auch der Wunsch an mich
herangetragen, ein Dokumentationssystem zur
Fordernden Prozesspflege zu entwickeln. In
enger Zusammenarbeit mit mir hat Susanne
Rieckmann (Firma Godo Systems) dazu die
technischen Bearbeitungen tibernommen. Das
Herzstiick dieses Dokumentationssystems sind
die Assessment- und Diagnoseinstrumente. Sie
sind zusammen mit einer vertiefenden Bearbei-
tung der zentralen Konzepte in die vorliegende
Veroffentlichung integriert worden. Fiir die Un-
terstiitzung beim Layout sowie fiir die kritische
Uberpriifung einzelner Textteile auf Verstind-
lichkeit fiir solche Leser, die ihren beruflichen
Hintergrund nicht in der Pflege haben, sehr
wohl aber mit beruflich Pflegenden zusammen-
arbeiten, sei Susanne Rieckmann ebenfalls herz-
lich gedankt.

Die Arbeit zum Buch hat sich tiber beinahe
funf Jahre erstreckt. Hierbei wurden auch be-
reits vorliegende Erkenntnisse mit neueren Pra-
xisdaten verglichen, ergidnzt und mit weiterer
Literatur substantiiert. Beim Fortgang der Ar-
beiten haben mich viele Personen und Gruppen
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12 Vorwort und Dank

inspiriert und ermutigt. Mein besonderer Dank
geht in diesem Zusammenhang an Kollegin-
nen und Kollegen, welche aus einer fachlichen
bzw. fachwissenschaftlichen Perspektive heraus
umfangreiche Manuskripteile tiberpriift haben.
Namentlich sind hier zu nennen: Professorin
Christel Bienstein (Institut fiir Pflegewissen-
schaft, Universitit Witten-Herdecke) Ingrid
Anslik, Eveline Lindenberg und Professor
Herbert Hockauf (Steinbeis-Hochschule, Es-
sen) sowie Heiko Rutenkroeger (Kuratorium
Deutsche Altenhilfe, Kéln). Thnen allen danke
ich fiir fruchtbare Gespriache und ermutigende
Riickmeldungen. Mein besonderer Dank gilt
Professorin Ruth Schrock. Sie hat tiber viele
Jahre nicht nur meine wissenschaftliche Arbeit
begleitet, sondern auch das Nachwort zur vor-
liegenden Veroffentlichung geschrieben.

An der redaktionellen Bearbeitung der Texte
haben Detlef Kraut, Susanne Rieckmann und
Eveline Widmer mitgewirkt.
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Ein herzliches Dankeschén gilt auch Jiirgen
Georg (Lektor im Verlag Hans Huber). Er hat
mich bei meinen Arbeiten zu dieser Veroffent-
lichung mit viel Enthusiasmus und Know-how
begleitet, beraten und mit anregender Literatur
versorgt. Er gehort auch zu dem Personenkreis
von Freunden und Kollegen, die mich in Phasen
gesundheitlicher Tiefpunkte unterstiitzt und er-
mutigt und so dazu beigetragen haben, dass die
Arbeiten zur Buchpublikation zu einem guten
Abschluss gebracht werden konnten.

Nun hoffe ich, dass sich die Inhalte dieses
Buches fiir die Leserinnen und Leser als anre-
gend und niitzlich erweisen.

Monika Krohwinkel
Friedberg, im Frithjahr 2013
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Einfilhrung

In den nachfolgenden Kapiteln werden das
Konzeptuelle System und das Handlungssystem
Fordernder Prozesspflege beschrieben. Beide
Systeme sind eng miteinander verbunden. The-
oretische Bausteine mit ihren empirisch unter-
legten Erkenntnissen im Konzeptuellen System
und theoriegeleitete empirische Erkenntnisse
im Handlungssystem miteinander verkniipft.
Sie bilden eine Einheit und beeinflussen sich
wechselseitig. In beiden Teilen geht es um Fra-
gen, wie mit Hilfe Fordernder Prozesspflege
pflegebediirftige Personen und ihre mitbetroffe-
nen Bezugspersonen in ihren unterschiedlichen
Lebensprozessen, Lebensphasen, férdernd un-
terstiitzt, angeleitet, beraten und begleitet wer-
den konnen beim Erhalten, Erlangen bzw. Wie-
dererlangen ihrer Fahigkeiten und Ressourcen.
Fahigkeiten und Ressourcen, die ihnen helfen,
ihre Bediirfnisse zu befriedigen und mit ihren
Problemen umzugehen beim Realisieren ihrer
Aktivititen des Lebens, dem Sichern und Ge-
stalten ihrer sozialen Beziehungen und im Um-
gang mit ihren existenziellen Erfahrungen.

In den Kapiteln I und 2 wird die Fordernde
Prozesspflege und ihre Anwendung in Hand-
lungsfeldern beruflicher Pflege und Betreu-
ung skizziert, und es wird beschrieben, wie
Fordernde Prozesspflege erforscht, entwickelt
und weiterentwickelt worden ist. Hierbei wer-
den Untersuchungsinteresse, Untersuchungs-
schwerpunkte und Untersuchungsebenen in
ihren Zusammenhangen und Wechselwirkun-
gen thematisiert und begriindet sowie erste
grundlegende Untersuchungsergebnisse prasen-
tiert. Diese liefern pflegebezogene Erkenntnisse
zu Aktivititen, Beziehungen und existenziellen
Erfahrungen des Lebens sowie zu Kategorien
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defizitir-versorgender Pflegepraxis versus per-
sonenzentrierter und fordernder Pflegepraxis.
Erkenntnisse zur Diskontinuitit und Kontinu-
itat im Pflegeprozess sowie zur Inkongruenz
versus Kongruenz im Pflegeverhalten verdie-
nen hierbei besonderer Beachtung, da sie fun-
damental fiir die Effektivitét pflegerischen Han-
delns sind.

Abschlieflend zum zweiten Kapitel werden wis-
senschaftliche Einflisse und ihre Bedeutung
fir die Fordernde Prozesspflege herausgestellt.
Die Forschungsprozesse und Methoden, die
zur Entwicklung des Gesamtsystems Fordern-
der Prozesspflege beigetragen haben, werden
zusammenfassend beschrieben.

Im dritten Kapitel wird das Gesamtsystem For-
dernder Prozesspflege prasentiert. Dabei wer-
den die Elemente und Verbindungen des kon-
zeptuellen Systems und des Handlungssystems
veranschaulicht.

Im konzeptuellen System werden die theore-
tischen Bausteine dargestellt und beschrieben,
dieses sind:

 Die zentralen Konzepte mit ihren konzept-
verbindenden Aussagen zu Person und Um-
gebung, zu Unabhingigkeit und Wohlbe-
finden sowie zu Aktivititen, sozialen Bezieh-
ungen und existenziellen Erfahrungen des
Lebens (ABEDL)

« Kategorien defizitir-versorgender versus per-
sonenzentrierte-fihigkeitsfordernde Pflege-
praxis sowie

o die Prinzipien, die zum Verstehen und An-
wenden fordernder Prozesspflege von zen-
traler Bedeutung sind.
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14 Einfiihrung

Das Handlungssystem wird im Teil II der Ver-
offentlichung présentiert. Das wichtigste hier
beschriebene Modell ist das Rahmenmodell.
Es verbindet das konzeptuelle System mit dem
Handlungssystem. Im Rahmenmodell werden
das primire pflegerische Interesse, die priméren
pflegerischen Hilfeleistungen und die priméaren
pflegerischen Zielsetzungen dargestellt, defi-
niert, begriindet und unter Einbeziehung exem-
plarischer Beispiele handlungsbezogen erklirt.
Die zentralen inhaltlichen Aussagen sind in
allen weiteren Modellen und Vorgehensweisen
des Handlungssystems wiederzufinden (Kap. 7).

Im fiinften Kapitel wird die Anwendung For-
dernder Prozesspflege im Pflegeprozess bear-
beitet. Zunéchst werden die Modelle zu den
Prozessebenen und den Prozessphasen veran-
schaulicht. Danach wird der Pflegeprozess als
personenzentrierter, beziehungsbezogener und
forderungsorientierter Problembearbeitungs-
und Entwicklungsprozess definiert und begriin-
det. In diesem Zusammenhang wird die Bezugs-
personenpflege als organisatorisches Fundament
fur Kontinuitit, Beziehung, Qualitdt und per-
sonenzentrierter Forderung herausgestellt und
handlungsorientierend bearbeitet. Management
und Organisation werden hierbei nicht nur als
Verantwortung der obersten Leitungsaufgabe
verstanden, sondern horizontal und vertikal auf
alle Hierarchieebenen verteilt. Soll Bezugsperso-
nenpflege wirksam werden, so ist es erforderlich,
entsprechende Aufgaben und Verantwortungen
mit allen Beteiligten zu klaren und verbindlich
zu vereinbaren. Die Ausfithrungen in Kapitel 5.3
konnen hierzu Orientierung geben.

Im Kapitel 5.4 werden schlieflich die vor-
angehenden Uberlegungen zum Pflegeprozess
zusammengefiihrt. Dabei werden Verantwor-
tungen und Mitverantwortungen in der Be-
zugspersonenpflege prazisiert, den Ebenen und
den Phasen des Pflegeprozesses zugeordnet und
praxisbezogen veranschaulicht.

Im Kapitel 6 wird die fundamentale Bedeu-
tung von Assessment und Diagnostik fiir die
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Effektivitit pflegerischen Handels beschrieben,
denn es hat sich gezeigt, wenn Assessment und
Diagnostik unzutreffend oder oberflichlich,
d. h. vage sind, ist nicht mehr zu beurteilen, ob
Mafinahmen und Ziele dem Pflegebedarf, der
betroffenen Person entsprechen. Sie kdnnen
dann nur zufillig richtig oder falsch sein. Beim
Assessment werden mit Hilfe der Assessment-
und Diagnoseinstrumente personenzentriert
ABEDL-bezogende Fahigkeiten und Bediirf-
nisse erhoben. Bei Einschrankungen werden in
der Pflegediagnose dann nicht nur (wie in der
Literatur Giblich) Probleme mit ihren Ursachen
und Einflussfaktoren erfasst, sondern es werden
zu den Problemen immer auch Restfahigkeiten
und Ressourcen erhoben und dokumentiert.
Diese bilden die Grundlage fiir férderndes Han-
deln im weiteren Pflegeprozess. Im letzten Teil
des sechsten Kapitels wird die Handhabung der
Assessment- und Diagnoseinstrumente erklart
und am Beispiel veranschaulicht.

Das siebte Kapitel ist am umfangreichsten. In
diesem Kapitel werden die im konzeptuellen
System vorgestellten zentralen Konzepte und
Konzeptverbindungen Fordernder Prozesspfle-
ge mit ihren Kategorien und ihren induktiv
ermittelten Fahigkeiten und Fahigkeitsberei-
chen differenziert dargestellt, erklart und in
Verbindung mit den Assessment und Diagnose-
instrumenten handlungsbezogen veranschau-
licht. Die Bearbeitung weiterer Erkenntnisse
und Wissengrundlagen sollen das Verstehen der
Aussagen unterstiitzen. Hierbei wird wiederum
auch auf das Anwenden der Prinzipien und der
Praxiskategorien eingegangen. Die Ausfithrun-
gen werden jeweils mit Daten und Beispielen
aus empirischer Forschung verkniipft. Zu den
zentralen Konzepten gehoren:

Das Konzept I: Als Person in einer sicheren und
fordernden Umgebung Aktivititen des Lebens
realisieren konnen und dabei mit existenziellen
umgehen.

Das Konzept II: Als Person in einer sicheren
und fordernden Umgebung Beziehungen si-
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