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+All we have to do is: to communicate” (prof. br. Sandy Pfeiffer)
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VOR INBETRIEBNAHME BITTE LESEN

1 VOR INBETRIEBNAHME BITTE LESEN

Wer scheitern mdchte, versuche es mit der Einordnung von Bildsprache in
verbale Systeme. , Nonverbale Instruktion”, ,Visualisierung”, ,, Strich-
zeichnung”, , Infografik”, , Instruktionsgrafik”, , Technik-lllustration”,
,Logische Bilder" oder ,iconbased illustration”, ,informational graphics”,
.new graphics”, ,infographics” oder ,newspaper graphics”— die Vielfalt der
Bezeichnungen deutet an, dass sich unser Kulturkreis auf keinen einheitlichen
Oberbegriff einigen kann, geschweige denn ein eindeutiges System der
Einordnung besitzt. Im Folgenden wird der Begriff ,, Infografik” zum Uber-
begriff fir alle bildhaften Gestaltungen in der Wissensdokumentation erhoben.
Er vereint Grafiken und Bild-Text-Kombinationen, deren Ziel die bildgeleitete
Informationsvermittlung darstellt.

Visuelle Informationstrager erfahren ihre Bezeichnungen aus unterschiedlichen
Blickwinkeln. Der abgebildete Gegenstand (Technik-lllustration), die ver-
wendete grafische Technik (Strichzeichnung), die Art der Veranschaulichung
(Visualisierung) und auch der Abstraktionsgrad (Logische Bilder) stehen Pate
fir die Namensbildung und bieten jeder fir sich ein System an, anhand dessen
man visuelle Anweisungen einordnen kénnte. So entwickeln Didaktiker und
Wahrnehmungspsychologen, Leser und Grafiker unterschiedliche mentale
Modelle, die gleichwertig sind und einander befruchten. Dies erklart, warum die
interessanten Einsichten der Didaktik oft wenig zum praktischen Kénnen der
Technischen Redakteure und Grafiker beitragen kénnen, aber Wissen um
didaktische und psychologische Erkenntnisse die Entscheidungen der Kreativen
argumentativ stiitzen kann. Die Vielfalt der Strukturierungsansétze ist bild-
immanent und wichtig. Bilder folgen keiner Grammatik. Dies meint, dass Bezie-
hungen und Verwandtschaften zwischen Bildern nicht anhand von Regeln
ableitbar sind. Sie lassen sich somit auch nicht in ein verbalsprachliches System
einordnen.

Dieses Buch ist aus Sicht der Kreativen geschrieben, deren Bildwissen indivi-
duell geordnet, aber hochdosiert in der rechten Gehirnhalfte lagert.

Die folgenden Kapitel beschaftigen sich mit dem visuellen Aspekt der
Gestaltung von Informationen. Sie zielen auf eine praktische Umsetzung in
Redaktion, Journalismus, Design, Marketing, PR, Offentlichkeitsarbeit und
Ingenieurwesen mit Hauptarbeitsfeld Wissensdokumentation. Ziel der Wissens-
dokumentation ist es, Inhalte zu recherchieren, zu strukturieren und sowohl
mediengerecht (offline, online) als auch zielgruppenorientiert aufzubereiten.
Wissensdokumentation findet tberall in Forschung und Entwicklung, Wirt-
schaft und Technik statt. Die in diesem Arbeitsfeld Tatigen bezeichnet dieses

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2 1, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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INBETRIEBNAHME BITTE LESEN

Buch als Wissensdokumentaristen. Ihnen wird in zunehmendem MaB3e abver-
langt, ihr Wissen eigenstandig, professionell und attraktiv aufzubereiten.

Visuell kommunizieren heiBt, mittels Bild und Typografie gezielt Informationen
so zu Ubermitteln, dass sie von der Zielgruppe rezipierbar sind. Das Ziel ist
einzig der Informationsgewinn beim Rezipienten. Visuelle Kommunikation folgt
nicht automatisch der gestalterischen Absicht, sondern beweist sich im Ergeb-
nis des Kommunikationsprozesses.

Haufig begegnen wir dem Vorurteil, dass Gestaltung Geschmackssache sei und
damit keine erstzunehmende Informationsquelle. Wer nicht lernt (iber diesen
Horizont hinauszuschauen, benutzt Bilder als ,Hingucker” oder um , Texte
aufzulockern”, ohne zu wissen, dass Bilder genau die gleichen Informations-
arten transportieren konnen wie der Text. Wer Schriftarten verwendet, damit
das Layout ,moderner” wirkt, oder Animationen einbaut, damit mehr ,, Effekt”
entsteht, reduziert seine Arbeit auf die eines Dekorateurs.

Der dekorative Wert von Produkten der visuellen Wissenskommunikation ist ein
erwlnschter Nebeneffekt, der sich immer einstellt, wenn der Kommunikations-
prozess erfolgreich war.

Dieses Buch vermittelt Wissen darGber, warum visuelle Kommunikation gezielt
maglich ist, wie sie erlernbar und bewertbar ist. Es zeigt praktische Wege zur

Ideenfindung, starkt das Vertrauen in die Bildsprache und schult das Argumen-
tationsvermdgen.

Herzlichen Dank meinen Studentinnen und Studenten

Das , Kompendium der visuellen Information und Kommunikation” speist seine
Bildbeispiele aus Studienarbeiten des Master-Studiengangs , Technische
Redaktion und Wissenskommunikation” an der Hochschule Merseburg (FH)
sowie dessen Diplom-Vorgangers ,Kommunikation und Technische Dokumen-
tation” mit der Spezialisierung Technik-lllustration.

Ohne die engagierte Mitarbeit der Studentinnen und Studenten ware dieses
Buch nie entstanden. Ihnen ist diese Verdffentlichung ausdriicklich gewidmet.
Besonders mochte ich mich bei Nils Brisehaber, Christian Auspurg und Arvid
Bauer, die mich redaktionell und satztechnisch unterstitzt haben, aber auch bei
Arabell Grindel, Marleen Tauber, Katharina Erfurth, Karel Kiinzl, Steffen Schulz
und Tobias Hennig bedanken.
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Abb. 1 What the hell is Merseburg? Siebdruckplakat (Bernstein, Kiinzl)
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2 DER EINFLUSSFAKTOR MENSCH

2.1 Lernbiologische Grundlagen

Um den Informationstransport in einer Infografik bewusst steuern zu kénnen,
sollte man einen kleinen Einblick in den Prozess der menschlichen Wahr-
nehmung und die Wege der Informationsverarbeitung im Gehirn haben.

Rationales Denken Phantasie und Intuition
analytisches Denken ’ Ganzheitliches Denken,
links rechts das auf Details verzichtet

Logik von Ursache und Wirkung
: Akausales Denken, das Wider-
deduktive Schlussfolgerungen spriichlichkeit toleriert
Arbeiten mit Zahlen, i
Begriffen und Quantitaten Analogien und Mustererkennung

Entwirft Konzepte

Administratives, kontrolliertes,

sequentielles Vorgehen Bezieht Geflihle mit ein
Bedarf nach Ordnung und Struktur Unklare Beschreibung
Liebe zum Detail Fuzzyness
Vertikales Denken @ @ Laterales Denken

Abb. 2 Funktionen der linken und rechten Gehirnhélfte (Alexander nach VESTER 2004: 28)

Bewusstsein, Vernunft, Verstand, Lesen, Schreiben und Formulieren wird von
der linken Gehirnhalfte gesteuert. Dabei erfolgt die Informationsverarbeitung
langsam und sequentiell. Ein langer Text kann im letzten Satz seine Bedeutung
vollstandig andern. Diese schrittweise Verarbeitung von Informationssequen-
zen ist verantwortlich daftir, dass wir groBere Textmengen nicht sofort erfassen
kénnen.

Die rechte Gehirnhélfte steuert Kreativitat, Unterbewusstsein und das Erkennen
und Verarbeiten von Bildern und Farben. Der Mensch legt auf der rechten
Gehirnhalfte individuell und episodenhaft seine emotionalen Erfahrungswerte
ab. Denken wir an die Bewertung von Diften. Von wohlriechend und Ubel-

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_2, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013




