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Einfiihrung

Liebe Leserinnen und Leser,

in diesem Buch geht es nicht um eine neue Managementtheorie. Ich méchte mit
diesem Buch nichts weniger, als lhre Vorstellung von Unternehmensfihrung ver-
andern, damit Sie Ihr Unternehmen zu einem besseren und erfolgreicheren Ort fur
sich, Ihre Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und die Gesellschaft machen kénnen,
zu einem Ort, der allen Beteiligten hochsten Nutzen bringt. Damit das gelingt,
missen Sie hart an sich selbst und Ihrem Denken arbeiten. Eine Veranderung des
Verhaltens und Handelns setzt immer eine Verdnderung des Bewusstseins voraus.

Sinnergie basiert auf der VerknUpfung unseres kulturellen und geistesgeschichtli-
chen Hintergrunds mit Erkenntnissen der modernen Naturwissenschaften. Das Bild
von Fuhrung, das ich daraus in diesem Buch entwerfe, stellt vielfach fur richtig
erachtete Thesen zum Teil massiv infrage. Alle meine Thesen und Vorschlage ge-
nugen jedoch immer dem handfesten Anspruch der Umsetzbarkeit. Mit anderen
Worten: Ich schlage Ihnen eine radikale Verdnderung lhres Denkens und vor allem
lhres Fihrungshandelns vor, zeige Innen dafiir aber einen evolutionaren Weg.

Damit Sie mir auf dem Weg der Sinnergie folgen kdnnen, habe ich fur dieses Buch
folgenden Aufbau gewahlt: Zundchst erfahren Sie, dass viele Lebensbereiche aus
dem Gleichgewicht geraten sind. Wir erleben eine Wahrnehmungs- und Bewusst-
seinskrise, die bei jedem einzelnen von uns ihren Ursprung hat. Auf der Grundlage
einer erkenntnisgeschichtlichen Analyse unseres Denkens wird deutlich, dass wir die
Herausforderungen von morgen nur bewaéltigen kénnen, wenn wir lernen, unsere
Art des Denkens zu verandern. Auch die Betrachtung der Geschichte der westlichen
FUhrungslehre dient dazu, Zusammenhadnge bewusst zu machen, die sonst nur in
der theoretischen, schwer verstandlichen Sprache der Wissenschaft verfugbar sind.

Sie werden mit Erstaunen erkennen, wie stark das positivistische, mechanistische
Denken der Naturwissenschaften auch in der Entwicklung des ,Scientific Manage-
ment“ seinen Niederschlag fand. In einer Spanne von knapp hundert Jahren hat
die FUhrungslehre erhebliche Erweiterungen ihres Handlungsrahmens und ihrer
theoretischen Basis vollzogen. In letzter Konsequenz sind aber alle bisherigen An-
sdtze im bestehenden Rahmen geblieben, den der Taylorismus gezogen hat. Der
Quantensprung steht noch aus.

Learning from the Best — dieses Motto leitet uns beim Blick in andere Disziplinen:
die moderne theoretische Physik, die Chaosforschung, die Synergetik, die Evolu-
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Einfilhrung

tionsbiologie und die Gehirnforschung. Mein Interesse gilt verwertbaren, Uber-
tragbaren Erkenntnissen. Ich bin mir bewusst, dass eine direkte Ubertragung von
naturlichen Systemen auf soziale Systeme — so reizvoll dieser Ansatz auch ware
—nicht zulassig ist, aber die Analogien sind so einleuchtend, dass sie unsere Wahr-
nehmung und damit unser Handeln verdndern kénnen. Es geht darum, Zusammen-
hange aufzuzeigen, die sonst im Verborgenen bleiben wirden.

Sinnergie = Sinn + Synergie

So nenne ich den Ansatz in diesem Buch, eine Wortschépfung aus ,Synergie, der
Lehre vom Zusammenwirken der Krafte, und ,Sinn“. Dieses Konzept soll eine Richt-
schnur fur unser Denken und Handeln sein. Im Kern meiner Uberlegungen steht das
Verstandnis von Unternehmen als lebende Organismen und Energiesysteme. Auch
soziale Organisationen sind lebende Systeme, die mit ihrer Umwelt vernetzt sind.
Als Teil des Universums stehen sie im Austausch mit den umgebenden Systemen
— nicht um sie zu beherrschen, sondern um durch intelligentes Zusammenwirken
ein Mehr an Wohlstand fur das Gesamtsystem zu erzielen. Der Grundgedanke, der
Adam Smith zu seinem Ansatz ,The Wealth of Nations® fihrte, wird hier wieder-
entdeckt, allerdings unter ganz anderen Pramissen.

In den ,Zehn Leitlinien fur Flihrungskrafte“ wird der Ansatz der Sinnergie, der nur
aus dem Zusammenwirken verschiedener Erkenntnisbereiche entstehen konnte,
konkretisiert. Praktisches Handeln, wie es vor allem von den Entscheidern in der
Wirtschaft gefordert wird, braucht ein theoretisches Fundament. Diesen Briicken-
schlag zwischen theoretischer Grundlage und praktischem, umsetzbarem Handeln,
zwischen einer Veranderung des Bewusstseins und der notwendigen Veranderung
des Verhaltens herbeizuflhren, ist das Anliegen dieses Buchs.

.. und mit dem Bilde, das der denkende Mensch von der Welt erschafft, verdndert
ersich auch. “

Carl Gustav Jung

Ich lade Sie herzlich dazu ein, meine Gedanken aufzugreifen, weiterzuentwickeln
und auch zu kritisieren. Ich mute Ihnen viel zu, aber ich verspreche Ihnen, wenn
es Innen gelingt, Sinnergie in lhrem Unternehmen umzusetzen, werden Sie nicht
nur ein besseres Unternehmen haben, sondern auch selbst an Mut und Zuversicht
gewinnen und ruhiger schlafen.

Arnold Weissman
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