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Geleitwort

Krisen zu erleben, sie durchzuleben, in ihnen stecken zu bleiben — das gehort zum
menschlichen Leben, ist ganz »normal«. Viele Krisen erleben wir im Nachhinein
als bedeutungsvoll fiir unser Leben, geradezu als heilsam — im Nachhinein aller-
dings erst. Hat eine Krise uns zum Guten hin veriandert, uns weiter gebracht, uns
etwas »gebracht«, dann sprechen wir davon, dass in jeder Krise auch eine Chance
steckt. Dieses Denken ist hilfreich: Begegnen wir in dieser Haltung den unaus-
weichlichen Krisen doch in der Gewissheit, dass sie nicht nur schlecht sind, dass
wir mit der Krise umgehen konnen, dass wir ihr nicht einfach ausgeliefert sind,
auch wenn die Lebenssituation, in der wir gerade stecken, sehr belastend ist,
unangenehm und eine grofSe Herausforderung. Die Zuversicht, die mit der Idee
verbunden ist, dass in der Krise auch eine Chance steckt, lisst uns optimistischer
die oft auch groflen Schwierigkeiten, die umfassenden emotionalen Probleme, die
in einer Krise zum Ausdruck kommen, angehen.

Aber in Krisen stecken nicht nur Chancen, sie konnen am Anfang von chro-
nischen eskalierenden Schwierigkeiten stecken. Krisen kénnen Menschen dazu
bringen, ihr Leben zu beenden — weil sie keinen Ausweg mehr sehen. Sie sind
gefangen im Klammergriff der Krise und haben die Uberzeugung verloren, das
Leben auch gestalten zu konnen. Wenn wir in einer Krise linger stecken bleiben
— voriibergehend stecken zu bleiben ist normal — brauchen wir Menschen, denen
wir zutrauen, uns in dieser schwierigen Situation helfen zu konnen. Wir brauchen
Menschen, die bei dieser Krise intervenieren konnen, »dazwischen treten« konnen,
dass der Kriselnde nicht mehr ganz und gar von der Krise bestimmt ist, sondern
wieder ein Verhaltnis zur eigenen Krise herstellen kann, damit die Probleme, die
damit verbunden sind gelost, die mit der Krise verbundenen Entwicklungsaufgaben
angegangen, die notwendigen Anpassungen an das Leben vollzogen werden kon-
nen.

Krisenintervention — das klingt recht technisch, ist es aber ganz und gar nicht.
Krisen sind existenzielle Dringlichkeitssituationen, in denen ein Therapeut oder
ein Berater empathisch, warm und mit manchmal groffem Mut zusammen mit
einem in die Enge getriebenen Menschen Moglichkeiten findet, mit den Schwie-
rigkeiten umzugehen, wieder Vertrauen in das Leben und in die Mitmenschen
herzustellen. So belastend Kriseninterventionen fiir die Therapeuten und Berater
sein konnen, so belohnend konnen sie auch sein. Kriseninterventionen setzen
nicht nur eine grofle emotionale Belastbarkeit und eine gewisse Krisenfreundlich-
keit voraus, sondern auch viel Wissen und Konnen.

Hier nun hilft das vorliegende Werk mit viel Information, die genau auf das
Thema fokussiert ist, von einem Praktiker verfasst, der auch die Theorien kennt,
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Geleitwort

Theorien und Praxis so in einen Zusammenhang bringt, dass viele Anregungen
fiir das grofSe Gebiet der Krisenintervention daraus resultieren.

Aber nicht nur Theorie und Praxis werden in einen Zusammenhang gebracht,
auch die Belastung und die Ressourcen der Menschen in der Krise werden gese-
hen. Es fokussiert nicht nur auf Belastung, sondern auch auf vorhandene Res-
sourcen.

Dieses mit grofSer Sorgfalt und Umsicht verfasste Fachbuch, mit vielen kli-
nischen Hinweisen und genauen Anleitungen, wie der Berater bzw. der Therapeut
vorgegangen ist, kann zu einem Standardwerk fiir die Krisenintervention werden.

St. Gallen, im Januar 2009 Verena Kast



Vorwort

Das vorliegende Werk ist ein Resultat meiner zwanzigjihrigen theoretischen und
praktischen Beschiftigung mit Krisen und Krisenintervention in unterschiedlichen
Kontexten. Zuallererst betrifft dies selbstverstindlich meine klinische Arbeit mit
von Krisen betroffenen Menschen. Auch nach der langen Zeit hat diese Tatigkeit
nichts von ihrer Faszination verloren. Jede individuelle Krise ist einzigartig aus-
gepragt, sowohl was die Erscheinungsformen als auch die Bewaltigungsversuche
betrifft, und jede Begegnung mit Menschen, die von einer Krise betroffen sind, stellt
eine neue Herausforderung dar. Ich konnte aber auch in der Fort- und Weiterbildung
von Kollegen und Kolleginnen aus verschiedenen psychosozialen Bereichen immer
wieder neue Erfahrungen machen und dazulernen. SchliefSlich eroffnete mir auch die
inhaltliche und wirtschaftlichen Leitung des Kriseninterventionszentrums in Wien
neue und andere Blickwinkel auf dieses Thema.

Einige Anmerkungen zum Aufbau des Buches: Zu Beginn steht ein kurzer
historischer Riickblick (Kapitel 1). In Kapitel 2 wird zunichst eine Definition
und Eingrenzung des Begriffs der Krise vorgenommen und daran anschliefSend
eine Verbindung zu verschiedenen Wissenschaftsgebieten, wie der Neurobiologie,
der Stress- und Copingforschung, tiefenpsychologischen, wie verhaltenstherapeu-
tischen Theorien und der Salutogenese hergestellt. Kapitel 3 versucht, einen zeit-
gemiflen Uberblick iiber die gingigsten Krisentheorien und -modelle und deren
angrenzende Gebiete zu geben und diese auf ihre klinische Niutzlichkeit zu tiber-
priifen. Wesentlich erschien mir dabei herauszuarbeiten, bei welchen Problemen
Krisenintervention indiziert ist. Wir wissen heute, dass allzu schematische Vor-
stellungen von Entstehung und Verlauf von Krisen tberholt sind. Man kann
davon ausgehen, dass sich Krisen nicht nur interindividuell, sondern im Verlauf
eines Lebens auch intraindividuell sehr unterschiedlich duflern konnen. Trotz
kritischer Sichtweise bieten viele der vorgestellten Theorien nach wie vor wichtige
und im klinischen Alltag hilfreiche Anhaltspunkte, um ein Krisengeschehen besser
verstehen zu konnen.

Erikson spricht davon, dass die Krise eine Nahtstelle zwischen Gesundheit und
Krankheit darstellt. Ein grundsitzliches Anliegen dieses Buchs besteht darin, diese
Nabhtstelle niher zu betrachten. Es wird der Versuch unternommen, die zahlrei-
chen Uberschneidungen und flieBenden Uberginge zwischen Krise und psy-
chischen Storungsbildern bis hin zum psychiatrischen Notfall zu beleuchten,
ohne dabei den Krisenbegriff zu sehr zu verwissern. Dies stellt eine Gratwan-
derung dar. Einerseits vertrete ich ein dynamisches Konzept von psychischer Sto-
rung, bin aber auch der Meinung, dass die exakte Indikationsstellung fir Krisen-
intervention eine unerldssliche Voraussetzung fiir deren Gelingen ist.



Vorwort

Krisen stellen einen Scheideweg fiir den betroffenen Menschen dar. Entweder es
gelingt, die Krise zu meistern und die Chance zur Weiterentwicklung zu nutzen
oder die Bewailtigungsversuche scheitern und fithren zu Chronifizierungen oder
katastrophalen Zuspitzungen. Dementsprechend wichtig ist es, iber das Gefahr-
dungspotenzial von Krisen Bescheid zu wissen (Kapitel 3). Ich lege in meinen
Ausfithrungen allerdings auf eine Betrachtungsweise Wert, die in allen Problem-
losungsversuchen, auch wenn diese destruktive Folgen haben, den adaptiven Cha-
rakter sieht.

Das zentrale Anliegen besteht darin, dem Leser' ein praktisches Konzept von
Krisenintervention vorzustellen, dass im klinischen Alltag gut anwendbar ist (Ka-
pitel 5). Ausgehend von allgemeinen Prinzipien und Methoden, werden im Wei-
teren differenziertere Interventionsmoglichkeiten bei unterschiedlichen Arten von
Krisen, in unterschiedlichen Settings und fiir verschiedene Zielgruppen vor-
gestellt.

Anmerkungen zu den notwendigen Rahmenbedingungen und ein kurzer Aus-
blick in die Zukunft schliefSen das Werk (Kapitel 6) ab. Im Anhang findet sich als
Modelle eine Darstellung des Kriseninterventionszentrums Wien (Anhang 1) und
eines speziellen Weiterbildungslehrgangs in Krisenintervention (Anhang 2), sowie
niitzliche Internetadressen (Anhang 3).

Ich mochte mich an dieser Stelle auch bei allen Personen, Lehrern und Lehre-
rinnen, Kollegen und Kolleginnen, Freunden und Freundinnen, die mich beim
Entstehungsprozess dieses Buches praktisch und ideell unterstiitzt haben und
von denen ich durch Austausch und kritische Diskussion in all den Jahren sehr
viel gelernt habe, bedanken. Namentlich mochte ich dabei Harry von der Heyden
(auch fiir die humorvollen Anmerkungen), Eva Paltinger, Ingrid Reichmann und
Elisabeth Schnepf erwihnen. Danken mochte ich auch meinen Lektoren fir deren
Unterstiitzung und Vertrauen. Mein Dank gilt im Besonderen auch allen Klienten
und Klientinnen, die ich in den vielen Jahren bei der Bewdltigung ihrer Krisen
begleiten durfte und die mich viel iiber den Charakter von Ausnahmesituationen
gelehrt haben. Durch diese Begegnungen ist mein Respekt vor der Fihigkeit der
Menschen auch mit schwierigsten Belastungen und Lebensumstidnden zurecht zu
kommen immer mehr gewachsen und hilft mir bis heute, auch in sehr bedrohli-
chen Situationen Zuversicht und Hoffnung zu bewahren. Die Falldarstellungen
sind fiktiver Natur. Sie wurden aus unterschiedlichen realen Kriseninterventionen
zusammengestellt und so verfremdet, dass ein Ruickschluss auf reale Personen
nicht moglich ist. Die Umstinde wurden zwar verdndert, trotzdem konnte sich
jede Krise exakt so zugetragen haben.

Ein besonderer Dank gilt meiner Familie, meiner Mutter, meinen beiden Toch-
tern, Alina und Renuka, und vor allen Dingen meiner Frau, Cornelia Schnieder,
die mich wihrend dieses Jahres der Buchentstehung vorbehaltlos begleitet haben.
Das Entstehen dieses Buches ist eng mit einer eigenen Entwicklungskrise ver-
kniipft. Das Grundgerist entstand im ersten Halbjahr 2008 wihrend der Abwe-

1 Anmerkung des Autors: Die Personenbezeichnungen beziehen sich gleichermafSen auf
Frauen und Minner. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde jedoch darauf ver-
zichtet, in jedem Fall beide Geschlechter ausdriicklich zu benennen.
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senheit meiner Tochter. Die jiingere verbrachte ein halbes Jahr im Zuge eines
Auslandsaufenthalts in Frankreich, die Altere musste, um ihre Ausbildung zu
beenden, ein Internat auflerhalb Wiens besuchen. Durch diesen voriibergehenden
Abschied war ich selbst mit einem Trauerprozess beschaftigt. Ich habe abseits der
schmerzlichen Komponenten auch versucht, diesen in kreativer Weise zu nutzen.
Daher widme ich dieses Buch auch meinen beiden Tochtern. Die Begleitung ihres
Heranwachsens in schonen wie in krisenhaften Zeiten hat mein Leben in den
letzten 18 Jahren sehr wesentlich gepragt und in vieler Hinsicht in ganz spezieller
Weise zu meiner personlichen Entwicklung beigetragen.

Wien, im Januar 2009

Claudius Stein
(claudius.stein@kriseninterventionszentrum.at)
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