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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

viele Betriebe erkennen mittlerweile, dass betriebliches Gesundheitsmanagement die ge-
samte Belegschaft einbeziehen sollte. Bislang fehlen aber spezifische Konzepte fiir ge-
ring qualifizierte Beschaftigte. Dieses Trainingsmanual bietet erstmals ein Programm fir
diese Zielgruppe an. Es umfasst ein Teamtraining fiir die Betroffenen und ein erganzen-
des Flhrungskraftetraining. Das Konzept wurde in enger Kooperation mit Anbietern be-
trieblicher Gesundheitsférderung, wie Krankenkassen und Betriebsarzte, entwickelt und
didaktisch auf die Zielgruppe Geringqualifizierter zugeschnitten. Das Programm ist in
zahlreichen Betrieben verschiedener Branchen erprobt und evaluiert worden. Wir danken
allen beteiligten Praventionsanbietern und Betrieben. Viele haben sich an diesem Buch
mit einem Druckkostenbeitrag beteiligt und sind in der Titelei abgebildet.

Dieses Buch enthalt die theoretischen Grundlagen zum Programm, Vorbereitungshinwei-
se fir die Trainer und das Trainingsmanual mit Ablaufbeschreibungen und Moderations-
anleitungen sowie allen Arbeitsmaterialien auf der beiliegenden CD.

Das Programm sollte ausschlieRlich von erfahrenen Trainern durchgefiihrt werden, die
sowohl Erfahrungen mit der Leitung von Gruppen als auch Erfahrungen mit der Durchfiih-
rung von Gesundheits- und Teamentwicklungsmal3nahmen haben. Train-the-trainer Se-
minare werden wir ergdnzend zu diesem Trainingsmanual regelmaBig anbieten. Informa-
tionen dazu finden Sie auf unserer Homepage www.resum.uni-hamburg.de.

Bei der Erstellung dieses Buches haben neben den Autoren weitere Personen mitgewirkt,
denen wir hier ausdriicklich danken moéchten. Wir danken ganz herzlich Claus Jahncke
fur die Rechtschreibkorrektur, Tillmann Kriger flr die Mitarbeit an den Arbeitsmaterialien
und Abbildungen und Jan Dettmers flr die druckfertige Formatierung.

Christine Busch, Susanne Roscher, Antje Ducki und Tanja Kalytta
Hamburg und Berlin, im April 2009
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Einflihrung

In diesem Buch stellen wir lhnen ein ressourcenorientiertes Stressmanagementtraining
fir Teams in Service, Gewerbe und Produktion vor. Das Training wurde im Rahmen des
Projekts ,Stress- und Ressourcenmanagement fir un- und angelernte Beschaftigte: Ent-
wicklung eines Multiplikationskonzeptes (ReSuM)*' entwickelt. Projektforderer ist das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)2. Multiplikatoren sind Praventions-
anbieter, wie Krankenkassen und Betriebséarzte.

Das Training ist gemeinsam mit verschiedenen Praventionsanbietern und Betrieben ent-
wickelt worden, um die Bedarfe der Praventionsanbieter und der Betriebe bei der Trai-
ningskonzeption zu integrieren. Die Erprobung fand mit den Praventionsanbietern in
sechs Betrieben aus verschiedenen Branchen statt. Anschliefend wurde das Konzept
wiederum in Zusammenarbeit mit den Praventionsanbietern und den Betrieben uberar-
beitet. Dieses Uberarbeitete Trainingskonzept ist einer wissenschaftlichen Evaluation in
weiteren acht Betrieben verschiedener Branchen unterzogen worden. Das Training wurde
somit auf seine breite Anwendbarkeit getestet. Beteiligte Praventionsanbieter und Betrie-
be, die dieses Buch mit einem Druckkostenzuschuss unterstlitzen, sind in der Titelei vor-
ne im Buch abgebildet.

Zielgruppe des Trainings sind Teams mit gering qualifizierten Beschaftigten in Service,
Gewerbe und Produktion. Das kénnen gemischt qualifizierte Teams sein, z.B. in der
Grol3kiiche mit gelernten Kéchen und ungelernten Kraften. Das kénnen auch Teams, z.B.
in der Produktion, mit ausschlief3lich gering qualifizierten Beschaftigten sein. Im For-
schungsprojekt ReSuM wurde das Training mit Teams aus verschiedenen Stadtreini-
gungsbetrieben, aus einem Verkehrsbetrieb, mit Reinigungskraften verschiedener Kom-
munen, mit Beschaftigten im Entsorgungsgewerbe und mit Teams aus verschiedenen
Produktionsfirmen durchgefiihrt.

Das Training ist so konzipiert, dass auch Teilteams trainiert werden kénnen, wenn es in
der betrieblichen Praxis sinnvoll erscheint. Das kdnnte der Fall sein, wenn nicht komplette
Teams aus dem Tagesgeschaft gezogen werden kdnnen. Dann sollte jedoch jeweils eine
Teamsitzung pro Team nach den Trainings erfolgen, um das Gelernte und Erfahrene
auszutauschen. Das Training ist nicht nur fir Teams mit Geringqualifizierten geeignet.
Die Inhalte und die Didaktik wurden jedoch dahin gehend ausgewahlt, dass gerade auch
Geringqualifizierte von dem Training profitieren kdnnen. Dementsprechend ist das Trai-
ning in hohem Male strukturiert, um den roten Faden fur die Beschaftigten immer sicht-
bar zu halten und Unsicherheiten zu nehmen. Gerade gering qualifizierte Beschaftigte
sind es nicht gewohnt, an Trainings teilzunehmen, und haben berechtigterweise Angste,

" Forderkennzeichen 01EL 0412, Laufzeit: 2006-2009; Verbundkoordinatorin und Projektleitung: C. Busch;
Projektantragstellerinnen: C. Busch, E. Bamberg & A. Ducki, Férderkennzeichen 01EL 0417, Teilprojekt Berlin:
Multiplikatorenkonzept fir Betriebsarzte, Projektleitung: A. Ducki.

2 BMBF-Forderschwerpunkt ,,Praventionsforschung®, 1. Férderphase im Programm der Bundesregierung
,Gesundheitsforschung: Forschung flr den Menschen®.



was in einem Training auf sie zukommt. Das Training sieht zudem einen hohen Grad an
Visualisierung vor, um moglichst wenig Leseféhigkeit abzufordern. Die Trainingsinhalte
und Ubungen sind nahe am beruflichen Alltag der Beschaftigten, d.h. die Transferdistanz
wird gering gehalten. Dies wird unter anderem durch eine vor dem Training durchzufiih-
rende Betriebsbegehung des Trainers anhand eines Screenings gewahrleistet (siehe Ab-
schnitt 2.5). Das Screening befindet sich auf der beiliegenden CD. Dabei lernt der Trainer
die Arbeitsorganisation und Arbeitsaufgaben der Beschéaftigten kennen und kann die
Ubungen im Training alltagsnah ausgestalten. Das Screening hilft, Belastungen, Res-
sourcen und Veranderungspotentiale am Arbeitsplatz zu erkennen. Der Trainer lernt zu-
dem die Motivation der betrieblichen Entscheidungstrager kennen. Die Betriebsbegehung
anhand des Screenings gehdrt somit zur wichtigsten Trainingsvorbereitung neben den or-
ganisatorischen Vorbereitungen und der Einbindung des Trainings in das betriebliche Ge-
sundheitsmanagementsystem.

Das Training umfasst vier wochentliche bzw. zweiwdchentliche Sitzungen fir die Be-
schaftigten. Jede Sitzung dauert drei Stunden, um das Training zeitlich im Arbeitsalltag
integrieren zu kdnnen. Zudem koénnen verschiedene Inhalte mit zeitlichem Abstand ge-
trennt voneinander behandelt werden. Ein ein- oder zweiwdchiger Rhythmus erlaubt
Hausaufgaben zwischen den Sitzungen zu vergeben, um den Transfer zu sichern.

Der Teilnahmemotivation wurde besondere Aufmerksamkeit gewidmet, da Geringqualifi-
zierte wenig Motivation zeigen, an MalRnahmen der Weiterbildung und Gesundheitsforde-
rung teilzunehmen und ein problematisches Gesundheitsverhalten zu andern. Aus die-
sem Grund wurde eine Teamintervention gewahlt und gemeinsames Stressmanagement
im Team zum Schwerpunkt des Trainings gemacht. Im Rahmen einer Teamintervention
werden auch Beschaftigte erreicht, die sich alleine nicht fiir eine Teilnahme an einem Ge-
sundheitsforderungsangebot entscheiden wirden. Im geschiitzten Rahmen ihrer Team-
kollegen kdnnen sie sich aber eine solche Teilnahme vorstellen, wie wir aus Interviews
mit Beschaftigten im Forschungsprojekt ReSuM erfahren konnten.

Das Training ist ein ressourcenorientiertes Stressmanagementtraining, d.h. das Training
setzt an den Faktoren an, die vor Stress schitzen. Stressmanagement ist nach dem Ver-
standnis der Autorinnen wesentlich gepragt von den zur Verfiigung stehenden und ge-
nutzten Ressourcen. Ressourcen kénnen in der Person oder in der Umwelt liegen. Fir
diese Zielgruppe ist Bewegung eine wichtige zu fordernde personale Ressource und Be-
waltigungsstrategie. Bewegung kann vor Stress schitzen und eine sehr effektive Strate-
gie sein, um Anspannung abzubauen. Bewegung wird daher im Training intensiv behan-
delt. Das Training behandelt neben personalen Ressourcen auch Ressourcen der Team-
arbeit. Dazu gehort, sich im Team gut abzustimmen, sich gegenseitig wertzuschatzen
und bei Stress gemeinsam nach konstruktiven Ldsungen zu suchen, um Stressausldser
abzubauen. Ressourcen finden sich natiirlich nicht nur in der Arbeitswelt, sondern auch in
der Familie und Freizeit. Im Training werden die Balance der verschiedenen Lebensberei-
che reflektiert, Entwicklungsperspektiven aufgegriffen und Entwicklungsplane erstellt. Die



Vorgesetzten spielen eine bedeutsame Rolle fir das Stresserleben der Beschéftigten. Sie
gewahrleisten als wichtige Mitgestalter der Arbeitsbedingungen den Bedingungsbezug
des Trainings, indem sie z.B. regelmafRige Teamsitzungen garantieren.

Weitere wichtige Ressourcen fur die Beschaftigten sind die Anerkennung und Unterstuit-
zung durch den Vorgesetzten. Das Training umfasst daher zusatzlich zu den vier Modu-
len und Sitzungen flr die Beschaftigten ein Modul fiir die direkten Vorgesetzten. Das Mo-
dul besteht aus zwei Sitzungen, die vor und begleitend zum Training der Teams durchge-
fuhrt werden. Ein Modul stellt eine thematisch abgeschlossene Einheit dar.

Das Training umfasst somit funf Module. Vier Module Uber jeweils drei Stunden richten
sich an die Beschaftigten und ein Modul, das in zwei Sitzungen von jeweils ca. drei Stun-
den unterteilt ist, an die direkten Vorgesetzten. Es empfiehlt sich, das Training durch
einen Trainer und einen Co-Trainer durchfihren zu lassen, insbesondere wenn mehrere
(Teil-)Teams gleichzeitig trainiert werden.



1 Theoretische Grundlagen

Zu den Grundlagen des Trainings gehort zunachst ein Uberblick {iber die Zielgruppe die-
ses ressourcenorientierten Trainings fur Teams in Gewerbe, Service und Produktion. Be-
schaftigte dieser Zielgruppe sind gering qualifiziert. Wir gehen daher in Abschnitt 1.1 auf
die Lebens- und Arbeitssituation von Geringqualifizierten, ihre Lebensgestaltung, ihre Ge-
sundheit und ihre Mdéglichkeiten und Motivation zur Gesundheitsférderung ein (Christine
Busch).

Die Grundlagen zu Stress- und Ressourcenmanagement werden in Abschnitt 1.2 erlau-
tert. Bei der Darstellung geht es insbesondere um die Ressourcen und ihre Bedeutung im
Stressprozess (Antje Ducki).

In den Betrieben trifft man auf genderspezifische, vertikale und horizontale berufliche Se-
gregation, d.h. man trifft auf Teams mit ausschlief3lich weiblichen Beschaftigten, z.B. in
der Innenraumreinigung, oder man hat es mit Teams mit ausschlieRlich mannlichen Be-
schaftigten zu tun, z.B. in der Stadtreinigung. Es gibt selbstverstandlich auch ge-
schlechtsgemischte Teams, z.B. in GroRRklchen oder in der Produktion. Dort finden wir
haufig die Situation vor, dass die qualifizierten Tatigkeiten von Mannern ausgelibt wer-
den. Genderaspekte bei der Zielgruppe der Geringqualifizierten und der Stand der For-
schung zu genderspezifischem Stress- und Ressourcenmanagement werden in Abschnitt
1.3 behandelt (Antje Ducki und Tanja Kalytta).

Das Training zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass es ein Teamtraining ist. Die
Ressourcen der Teamarbeit und die gemeinsame Stressbewaltigung im Team bilden den
Schwerpunkt des Trainings. Ein Teamtraining fordert die Teilnahmemotivation und er-
leichtert Lernprozesse und den Transfer des Gelernten in den Alltag. Zu den theoreti-
schen Grundlagen des Trainings gehért daher die Darstellung von Teamarbeit insbeson-
dere fUr die Zielgruppe der Geringqualifizierten, von Stressmanagement in Teamarbeit
und von Teaminterventionen zur Stressbewaltigung (Abschnitt 1.4) (Christine Busch).
Bewegung und korperliche Aktivitat spielen fur die Gesundheitsférderung eine besondere
Rolle. Die Zielgruppe der Geringqualifizierten zeichnet sich hinsichtlich ihres Gesund-
heitsverhaltens leider durch sehr wenig Bewegung aus. Dabei ist es viel einfacher, Bewe-
gung in den Alltag zu integrieren als z.B. Entspannungsverfahren, wie Progressive
Muskelentspannung. Auf die Grundlagen von Bewegung und korperlicher Aktivitat als
wichtiges Gesundheitsverhalten, ihre Bedeutung fir die Zielgruppe und Bewegung als
Stressmanagementstrategie wird in Abschnitt 1.5 eingegangen (Susanne Roscher).

Im Training werden verschiedene Lebensbereiche und Entwicklungsmdglichkeiten der
einzelnen Teilnehmer thematisiert. So wird die Bedeutung von Zielsetzung erlautert und
eine individuelle Zielsetzung und Planung durchgefihrt. Auf diese Thematik gehen wir
daher in Abschnitt 1.6 ein (Antje Ducki und Tanja Kalytta).

Auf die Fuhrungskrafte und ihre Rolle als wichtige Ressource im Stressgeschehen der
Beschaftigten wird besonderes Gewicht im Training gelegt. Die Fihrungskrafte sollen
nicht nur um ihren eigenen Stress und den Stress der Untergebenen wissen, sondern



auch das Zusammenspiel beider reflektieren. Sie werden darin trainiert, soziale Unterstut-
zung und Wertschatzung zu geben, insbesondere Verbesserungs- und Problemlésevor-
schldge aus den Teams zu unterstitzen. Die Grundlagen hierfir werden in Abschnitt 1.7
dargestellt (Antje Ducki).

AbschlieRend werden dem Leser ein Uberblick (iber den Stand der Forschung zur Evi-
denzbasierung von Stress- und Ressourcenmanagementtrainings gegeben und einige
Ergebnisse aus der Erprobungsphase des Trainings im Rahmen des ReSuM-Projekts
dargestellt (Abschnitt 1.8) (Susanne Roscher).

1.1 Die Zielgruppe: Geringqualifizierte in Service,

Gewerbe und Produktion (Christine Busch)

Geringqualifizierte sind Beschaftigte ohne abgeschlossene Lehre und Beschaftigte mit ei-
ner Berufsausbildung, die aber eine einfache Tatigkeit fern ihrer Berufsausbildung aus-
uben. Die meisten Beschaftigten ohne Berufsausbildung verfigen jedoch Uber einen
Hauptschulabschluss (Moser, 2004; Rheinberg, 2004). In der Erprobung dieses Trainings
im Rahmen des ReSuM-Projekts gaben 60% der Teilnehmer an, eine Berufsausbildung
abgeschlossen zu haben. Sie arbeiteten jedoch in einfachen Tatigkeiten fern ihrer Berufs-
ausbildung, wie in der Innenraumreinigung, der Stadtreinigung, der Produktion, der
(GroR-)Kiiche oder im Entsorgungsgewerbe. In der EU sind 20% der Erwerbstatigkeiten
einfache Tatigkeiten fur Geringqualifizierte, in Deutschland sind es ca. 15% (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007).

1.1.1 Soazial ungleich verteilte Gesundheitschancen

Muskel- und Rickenschmerzen, Erschopfung und Stress werden am haufigsten genannt,
wenn man Beschaftigte nach ihren arbeitsbedingten Gesundheitsbeschwerden fragt. Zu
den haufigsten Belastungen zahlen Leistungs- und Termindruck (European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007). Stress stellt somit ein zen-
trales Gesundheitsproblem dar. Dabei sind Angehérige unterer sozialer Schichten einer
erheblich héheren Mortalitat und Morbiditat ausgesetzt als Angehorige der oberen sozia-
len Schicht (Robert-Koch-Institut, 2006; Lim, et al., 2002; Mielck & Bloomfield, 2001). Per-
sonen mit niedrigem Bildungsniveau, d.h. ohne Hauptschulabschluss oder mit Haupt-
schulabschluss, aber ohne Berufsausbildung, weisen einen deutlich schlechteren Ge-
sundheitszustand auf als Personen mit hohem Bildungsniveau.

So sind Schlaganfalle, Riickenschmerzen, chronische Bronchitis und Schwindel bei Man-
nern mit niedrigem Bildungsniveau haufiger als bei Mannern mit hohem Bildungsniveau.
Bei Frauen lasst sich ein gehauftes Auftreten von Herzinfarkten und Diabetes mellitus be-
obachten. Die Erkrankungswahrscheinlichkeiten sind um den Faktor 1,5 bis 2,5 erhoht.
Auch das Gesundheitsverhalten ist kritisch. So treiben die Mehrheit der Personen mit
niedrigem Bildungsniveau, insbesondere Frauen, keinen Sport. Bewegungsmangel ist



der Hauptgrund fiir die Entstehung chronischer Erkrankungen. Muskel-Skelett-Erkrankun-
gen finden sich vor allem bei Frauen in gering qualifizierten Produktionstatigkeiten. Man-
ner der unteren sozialen Schicht verhalten sich gesundheitlich riskanter als alle anderen
Gruppen. Sie sind mehrheitlich Raucher, treiben meist keinen Sport und nehmen nicht an
Krebsfriherkennungsmafnahmen teil. Manner und Frauen mit sehr niedrigem Bildungs-
niveau sind dreimal so oft stark (ibergewichtig wie Personen mit sehr hohem Bildungssta-
tus. Starkes Ubergewicht, Bluthochdruck und zu hohe Blutfettwerte sind die wichtigsten
Risikofaktoren fir Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Diese Risikofaktoren und Zigarettenrauchen steigen mit abnehmendem Bildungsniveau
deutlich an. Dieser Zusammenhang ist bei Frauen starker ausgepragt als bei Mannern.
Gering qualifizierte Personen zeichnen sich auch durch ein geringes psychologisches
Wohlbefinden aus (Statistisches Bundesamt Deutschland, 1998; Robert-Koch-Institut,
2006). Personale Ressourcen, wie allgemeine Problemlésekompetenzen, Selbstvertrau-
en, Bildungsmotivation, generelle Lebenszufriedenheit und optimistische Zukunftserwar-
tungen, sind bei ihnen wenig ausgepragt (Forjanic, 2002).

Bei den klassischen Indikatoren sozial ungleich verteilter Gesundheitschancen spielen
neben (Aus-)Bildung und Einkommen die Arbeitstatigkeit, die Bedrohung durch Arbeitslo-
sigkeit, ein Migrationshintergrund und das Geschlecht zentrale Rollen. Auf diese Faktoren
wird im Folgenden ndher eingegangen.

1.1.2 Tatigkeiten von Geringqualifizierten und Vereinbarkeitsprobleme

von Arbeit und Familie

Belastungen, Ressourcen und insbesondere auch Entwicklungsmdglichkeiten in der Ar-
beitstatigkeit sind fur die Gesundheit des Einzelnen bestimmend. So bt die Gruppe der
Geringqualifizierten haufig Tatigkeiten aus, die durch eine Kombination aus geringer Au-
tonomie bei gleichzeitig hohen korperlichen und psychosozialen Belastungen gekenn-
zeichnet sind (Rottger, Friedel & Bddeker, 2003), z.B. in Schicht- und Nachtarbeit (Scri-
thongchai & Intaranont, 1996; Bosch & Kalina, 2005) oder in monotonen Tatigkeiten
(Bjorksten & Talback, 2001). Die Beschaftigten, die im Rahmen des ReSuM-Projekts an
dem Training teilnahmen, gaben ebenfalls sehr niedrige Handlungs- und Zeitspielrdume
in der Arbeit bei hohen korperlichen Belastungen im Vergleich zu Normierungsdaten
(Zapf, Bechtholdt & Dormann, 2000) an. Die Kombination aus geringer Autonomie und
hohen Belastungen ist bei Geringqualifizierten verbunden mit geringen Entwicklungs-
chancen durch die Arbeitstatigkeit und mit einer erhdhten Gefahrdung der Gesundheit
(Sundquist, Ostergren, Sundquist & Johansson, 2003). Weiter sind Geringqualifizierte ar-
beitsbedingten Gefahren und Risikopotentialen durch fehlende oder kurze Ausbildungs-
zeiten langer ausgesetzt als Menschen hoherer sozialer Schichten. Bewertet man die Ta-
tigkeiten von gering qualifizierten Personen nach dem international bekanntesten Stress-
modell, dem Job-Demand-Control-(Support)-Modell von Karasek (1979; Johnson & Hall,
1988), so sind es Tatigkeiten, die sich durch geringe Autonomie, geringe soziale Unter-



