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V

Vorwort

Dieses Buch entstand aufgrund der langjährigen Erfahrungen des Verfassers in leitender 
Position in Bauprojekten und Bauunternehmen sowie aufgrund seiner wissenschaftlichen 
Tätigkeit an der ETH Zürich.

Da der Kunde heute im Mittelpunkt der unternehmerischen Ziele und Aktivitäten ste-
hen muss, strukturiert der Autor den Leistungserstellungsprozess mit Angebots- und Aus-
führungsmanagement im Hinblick auf die Kundenzufriedenheit und die Sicherstellung 
des Unternehmenserfolgs.

Das Ziel jedes Bauunternehmens muss es sein, aufgrund seines Leistungspotentials die 
Bedürfnisse des Bauherrn/Kunden bzw. dessen Leistungsziele im Leistungserstellungspro-
zess in das gewünschte Leistungsergebnis umzusetzen. Der Leistungserstellungsprozess 
ist somit die Kernaufgabe des Unternehmens. Um die Unternehmensziele zu erreichen, 
müssen Management- und Supportprozesse so gestaltet und optimiert werden, dass ein 
Höchstmaß an Effizienz erreicht wird.

Da Bauprojekte im Regelfall Unikatcharakter aufweisen und somit ein typisches Pro-
jektgeschäft darstellen, ist die Prozessorientierung des Leistungserstellungsprozesses im 
Bauunternehmen von größter Bedeutung. Der Leistungserstellungsprozess muss im Bau-
unternehmen als kontinuierlicher Ablauf mit einem Prozessverantwortlichen – dem Be-
reichsleiter, Oberbauleiter bzw. Bauleiter – angesehen werden.

In diesem Buch wird der Leistungserstellungsprozess mit Angebots- und Ausführungs-
management systematisch und detailliert mit allen wichtigen Aufgaben dargestellt.

Das Angebotsmanagement wird dabei in folgende Hauptphasen gegliedert:

•	 Akquisition von Ausschreibungen
•	 Angebotsbearbeitung mit Vertragsprüfung, AVOR und Kalkulation
•	 Vertragsverhandlungen mit dem Kunden

Das Ausführungsmanagement wird in die folgenden Hauptphasen gegliedert:

•	 Arbeitsvorbereitung
•	 Beschaffung und Bauausführung
•	 Gewährleistung



VI Vorwort

Diese Hauptphasen werden als integraler Prozess verstanden.
Das Buch gibt Unternehmen Handlungsanleitungen, um ihr Angebots- und Auftrags-

management erfolgsorientiert zu strukturieren. Den Mitarbeitern, ob Bauleiter, Baufüh-
rer, Kalkulator, Arbeitsvorbereiter oder solchen aus den technischen Abteilungen, werden 
Handlungsempfehlungen zur systematischen Durchführung ihrer Aufgaben gegeben. Da-
bei werden alle wichtigen Abläufe, Inhalte, Aufgaben, Prozesse und Anforderungen darge-
stellt. Zudem wird der Inhalt des Buches durch eine CD unterstützt, die eine umfangreiche 
Checklistensammlung enthält, in der alle Phasen des Angebots- und Ausführungsmanage-
ments erfasst sind. Diese CD kann für den eigenen Gebrauch von der Springer- bzw. ETH-
Webseite (Institut für Bau- und Infrastrukturmanagement) herunter geladen werden. 
Dadurch erhält der Nutzer sehr praktische Vorlagen zur Umsetzung bei seiner täglichen 
Projektarbeit.

Zürich, Juli 2004� Gerhard Girmscheid



VII

Vorwort zur 2. Auflage

Wissen entwickelt sich in Forschung und Praxis permanent weiter. Der Grund für diese 
neue Auflage besteht darin, neue effiziente Entwicklungsansätze für einen ziel- und er-
gebnisorientierten Leistungserstellungsprozess zu integrieren. Folgende Überarbeitungen 
und Ergänzungen haben den Umfang des Buches um über 100 Seiten erweitert:

•	 Axiome der Bauproduktion
	 erklären die Ziele des Wertschöpfungsprozesses in Bezug auf Transformation, Wert, 

Kosten und Technologie.
•	 Integratives Risikomanagement
	 erklärt den Prozess des Risikomanagements im Rahmen der Angebots- und Ausfüh-

rungsbearbeitung zur Sicherung des Projektzieles.
•	 Schlussgespräch
	 in diesem Abschnitt werden neue Ansätze zur Prüfung der Kalkulation bereit gestellt. 

außerdem werden Konzepte vorgestellt, wie eine Angebotsoptimierung innerhalb des 
vorgesehenen Angebotspreises vorgenommen werden kann, um die Gewinne zu ver-
bessern.

•	 Ausführungsvorbereitung
	 hier wird ein neues Vorbereitungs- und Entscheidungskonzept zur systematischen, op-

timalen Auswahl von Bauverfahren und Produktionsprozessen vorgestellt.
•	 Bauverfahrensvergleich
	 zur systematischen Auswahl von projektspezifischen Bauverfahren wird die Nutzwert-

analyse und der Analytic Hierarchy Process eingeführt und an Beispielen erprobt.
•	 Umlagenkalkulation
	 zur Optimierung des Angebots als Grundlage der Abrechnung mit dem Bauherrn wird 

die Umlagenkalkulation ergänzt.
•	 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
	 wird vorgestellt, um die Organisation, die Prozesse und die Abläufe als Teamaufgabe 

stetig zu verbessern.

Damit wird die Neuauflage zu einem umfassenden Planungs- und Steuerungshandbuch für 
die Angebots- und Ausführungsbearbeitung von projektspezifischen unikaten Aufträgen.



VIII Vorwort zur 2. Auflage

Das Buch dient zum Studium an Fachhochschulen und Universitäten im Bau-, Aus-
bau-, Heizungs-, Lüftungs- und Sanitärbereich sowie Fassadenbau als Lehrbuch und für 
Praktiker als Weiterbildungsgrundlage.

Zürich, April 2010� Gerhard Girmscheid



Vorwort zur 3. Auflage

Die Motivation zur 3.  Auflage dieses Buches wurde angetrieben von den permanenten 
Fortentwicklungen in Forschung und Praxis. Besondere Bedeutung haben neue Anfor-
derungen an die Praxis. Diese haben Berücksichtigung in der Neuauflage gefunden. Da-
her wurden folgende Ergänzungen und Überarbeitungen im Buch durchgeführt, um den 
Mehrwert für Leser aus der Praxis weiter zu erhöhen:

•	 Prozess der Produktionsplanung
•	 Logistikplanung
•	 Baustellen-Controllingprozess
•	 Analyse der Abweichungen
•	 Qualitätsmanagement
•	 Nachtragsmanagement

Damit wird die Neuauflage zu einem umfassenden Planungs- und Steuerungshandbuch 
für die Angebots- und Ausführungsbearbeitung von projektspezifischen unikaten Aufträ-
gen. Das Buch dient zum Studium an Fachhochschulen und Universitäten im Bau-, Aus-
bau-, Heizungs-, Lüftungs- und Sanitärbereich sowie Fassadenbau als Lehrbuch und für 
Praktiker als Weiterbildungsgrundlage. Für Schulungen und Beratungen sowie Gutachten 
steht Ihnen der Autor jederzeit unter www.cttconsulting.ch und mail@cttconsulting.ch zur 
Verfügung.

Zürich, April 2014� Gerhard Girmscheid
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Haftungsausschluss

Die Angaben in diesem Buch wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt, aller-
dings übernimmt der Autor keine Gewähr für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit 
oder sonstige Qualität der bereitgestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen den 
Autor, die sich auf Schäden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung 
oder Nichtnutzung fehlerhafter und/oder unvollständiger Informationen verursacht wur-
den, sind grundsätzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vor-
sätzliches oder grob fahrlässiges Verschulden vorliegt.
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Benutzungshinweise

Für eine schnelle Übersicht und klare Gliederung ist das Buch wie folgt in die beiden Teil-
prozesse des Leistungserstellungsprozesses eines Unternehmens aufgeteilt:

•	 Angebotsmanagement
•	 Ausführungsmanagement

Diesen Teilprozessen sind die Hauptkapitel zugeordnet, deren Inhalt stichwortartig aus der 
nachfolgenden Grafik hervorgeht.

Lesern, die nicht das ganze Buch auf einmal lesen, sondern es als systematisches Nach-
schlagewerk für ihre Führungsaufgaben nutzen möchten, wird folgende Benutzungsanlei-
tung vorgeschlagen:

Neben den ersten drei Kapiteln des Teil I – Angebotsmanagement, welche die wichtigs-
ten Grundlagen in Kürze vermitteln, wird dem Leser vor allem das Kap. 5 „Risikoorien-
tierte Auswahl und Bearbeitung der Ausschreibung“ nahe gelegt – kann doch eine ergeb-
nisorientierte kritische Vorabprüfung der Offert-Teilnahme zu einem frühen Zeitpunkt 
Auskunft über den zukünftigen Unternehmenserfolg- oder auch -misserfolg geben. Die 
weiteren Kapitel können entsprechend dem Stand der Angebotsbearbeitung gelesen wer-
den, wobei den Unterkapiteln „Angebotsstrategie“ des Kap. 6 sowie „Vertragliche Aspekte“ 
des Kap. 7 aufgrund ihrer Bedeutung große Beachtung zu schenken ist. Die in Kap. 9 the-
matisierte „Verhandlungsphase“ wird in der Praxis meist zum späteren Vertragsbestandteil 
und sollte daher auf jeden Fall gelesen werden.

Im Teil  II – Ausführungsmanagement – kann das gesamte Kap. 11 als Pflichtlektüre 
eines jeden Projektleiters und auch Geschäftsführers angesehen werden, entscheidet doch 
die Qualität der Ausführungsvorbereitung über den Erfolg der späteren Projektrealisation. 
Wesentliche Anpassungen lassen sich in der Phase der Ausführung meist nur noch mit 
großem zeitlichen aber auch finanziellen Aufwand durchführen. Darauf aufbauend kön-
nen, entsprechend den spezifischen Fragestellungen des Führungsalltags, die Unterkapitel 
gelesen werden.
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